i Adres korespondencyjny:
OGOLNOPOLSl’(I ZWIAZEK ZAWODOWY ul. Zacisze 6/2 05-140 Serock
KURATOROW SADOWYCH tel. 608 382 093; zarzad.ozzks@gmail.com

DANE ANKIETOWE - ankieta dotyczaca udziatu kuratora w kontaktach, zalegtosci w

ptatnosciach za wywiady rozwodowe

*Pracuje we wtasciwosci sagdu okregowego w:

1. Gdansku — 62 osoby
2. Krakowie =50 osob
3. Lublinie — 46 osdéb
4. Kielcach — 42 oséb
5. Poznaniu -39
6. Katowicach — 36
7. Szczecinie — 36
8. Opolu —33
9. Bydgoszczy —32
10.  todzi—32
11. Radomiu — 28
12. Wroctawiu —28
13. Warszawie — 27
14. Olsztynie- 25
15. Toruniu — 24
16. Stupsku — 22
17. Jeleniej Gérze -21
18. Czestochowie — 24
19. Piotrkowie Trybunalskim — 20
20. Legnicy — 19
21. Warszawa -Praga w Warszawie 19
22. Koszalinie — 18
23. Rzeszowie — 16
24. Siedlcach — 15
25. Wtoctawku —14
26.  Swidnicy - 13
27. Biatymstoku —12
28. Gliwicach — 12
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29. Gorzowie Wielkopolskim —11
30. Nowym Sgczu — 11
31. Ostrofece-11

32. Zamosciu—11

33. Zielonej Gorze — 11
34. Kaliszu —9

35.  Suwatkach-9

36. Elblggu — 8

37. Koninie — 8

38. Bielsku — Biatej

39. Rybniku -7

40. Tarnobrzegu — 6
41. Tarnowie — 6

42, Ptocku -5

43. tomzy -4

44, Krosnie —3

45, Przemyslu—3

46. Sieradzu —2

1. Czy na przestrzeni ostatnich dwéch lat masz/miates/miatas do wykonania
postanowienie/a o obecnosci kuratora w kontaktach oséb uprawnionych z
matoletnim/i (w tym obecnosci przy przekazaniu na kontakt)?

° Tak, jedno 191 - 21,6%

° Tak, dwa 177 — 20%

° Tak, trzy 90 — 10,2%

° Tak, cztery i wiecej 203 —23%
o Nie 222 - 25,1%

2. Jaki czas trwania kontaktéow obejmowato/y postanowienie/a?

° 1-2 godziny, w tym obecnos$¢ przy przekazaniu —370 osdb
3 -4 godziny — 386
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° 5 -6 godzin — 125
. 7 — 8 godzin — 74 osoby
9 i wiecej — 15

3. Postanowienie/a, o ktérych mowa w pytaniu drugim, obejmowaty kontakty w (mozesz
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz) :

° Dni robocze od poniedziatku do pigtku —386
. Soboty — 539

. Niedziele — 328

. Swieta — dni ustawowo wolne od pracy —202

4. Napisz krotko, jakie widzisz problemy zwigzane z realizacjg kontaktéw i jakie
proponujesz rozwigzania.

Oprocz odpowiedzi stwierdzajacych brak problemoéw kuratorzy jako problematyczne

wskazali nastepujace kwestie:

Kontakty w obecnosci kuratora majg by¢ uciazliwe dla stron. Tak, aby jak najszybciej doszty
do porozumienia;

Kontakty w obecnosci kuratora powinny trwaé max 3 godz. Czekamy na przepisy
wykonawcze, brak jest jakichkolwiek wytycznych;

Zbyt dtugi czas trwania, nieprecyzyjne przepisy;

Nie sg uregulowane kwestie zwigzane z przemieszczaniem sie podczas kontaktu. Jesli
kontakty oddalone od duzych miast, gdzie nie ma komunikacji pozostaje dylemat w jaki
sposob poruszad sie z rodzicem uprawnionym do kontaktu...

Brak uregulowania prawnego. Koniecznos¢ wydania przepiséw w tym zakresie;

Dtugos$¢ trwania kontaktow oraz brak przepiséow regulujgcych ich odbywanie;

Przepisy do zmiany w zakresie realizacji kontaktéw przez rodzicow. Brak mozliwosci
ingerencji w kontakty z uwagi na powyzsze.

Brak jasno sprecyzowanych warunkéw odbywania kontaktéw tzn np. miejsca , ewentualnego
przemieszczania sie, kontaktowania sie ze stronami, braku mozliwosci wnioskowania, duzo
tego by jeszcze pisa¢;

Nieprecyzyjne miejsce kontaktu;

Utrudnianie i zta wola jednego z rodzicéw . Nalezy obarczaé kosztami rodzica uchylajgcego
sie od kontaktow.
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Praca w godzinach nadliczbowych, bez przerwy. Praca w weekendy, swieta, bez
zachowanych przerw miedzy dniami.

W moim przypadku nie dotyczy;

Brak procedur;

Sposdb odwotywania kontaktow, uprawnienia kuratoréw do przerywania kontaktéw;

Brak statego miejsca kontaktu (wskazujg ogdlnie miejscowosc), brak mozliwosci ztozenia
whniosku do sgdu ze kontakt nalezy zakonczy¢, zmienié postanowienie;

Praca w dni wolne, diugi czas oczekiwania na zaptate, brak regulacji jak maja doktadnie
wygladac kontakty;

Zbyt dtugi czas kontaktdw, jednorazowy nie powinien przekracza¢ 4 godzin, dni wolne od
pracy, trudnosci z przemieszczaniem kontakt powinien by¢ w konkretnym miejscu np. pokdj
w sadzie.

Brak jasnych zasad zasgdzania kontaktow, w tym ustalania czasu ich trwania. Brak ustalania
zasad przebiegu kontaktu i zakresu czynnosci ze strony kuratora. Znaczne opéznienia w
ptatnosciach - brak natychmiastowego zasgdzania wyptat ze srodkéw Skarbu Panistwa.
Nalezy zmieni¢ (przynajmniej) rozporzadzenie dot. kontaktéw, a w dalszej kolejnosci
przebudowac te formute ustawie.

Kontakty nie powinny odbywac sie wiecej niz 3 godziny i mie¢ miejsca w dni wolne od pracy.
Kontakty powinny trwaé¢ maksymalnie 2 godziny w okreslonym miejscu. Zakaz jezdzenia
prywatnym samochodem stron.

Brak uregulowan prawnych co do roli i zadan kuratora przy kontaktach.

W mojej ocenie kontakty np 4 godzinne sg zbyt dtugie - kurator boi sie i$¢ do toalety.
Ponadto uwazam, ze kontakty powinny by¢ ustalane na dang liczbe spotkan - np 6-10, ktére
pozwolg zweryfikowaé postawy wychowawcze i opiekuricze rodzica (osoby uprawnionej do
kontaktu) z matoletnim. Kolejnym problemem jest to, ze jako kurator zawodowy mam
obecnie kontakty w dwdch miejscowosciach oddalonych od siebie o okoto 50 km, a w
niektdorych miesigcach kontakty sie pokrywajg. Ponadto czuje sie zmuszona do pracy w
weekend - blokujg mi one wyjazdy prywatne (moja rodzinna miejscowos¢ jest oddalona o
okoto 150 km od sadu w ktérym pracuje) co powoduje, ze kiedy mam kontakty w 3 soboty w
miesigcu i koriczg sie one 0 14:00 to nie mam juz mozliwosci wyjazdu do rodziny, a mam pod
opieka starsze schorowane osoby. Kontakty orzekane w soboty, niedziele i Swieta burzg
moje prywatne zycie, nie pozwalajg na odpoczynek i zregenerowanie gtowy po ciezkim
tygodniu pracy i przed kolejnymi wyzwaniami;

Zalegtosci w ptatnosciach, niesprecyzowane postanowienia trudne do wykonania;

Nie respektowanie orzeczen sgdu, pomimo widma grozgcej kary pienieznej za niewykonanie
kontaktu. Rozszerzenie katalogu kar za niewykonanie orzeczenia orzekajgcego kontakty z
dzieckiem .
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Kontakty nie powinny by¢ ustalane w Swieta i niedziele , ptatno$é powinna by¢ ustalane za
kazdg godzine, poniewaz w obecnej sytuacji za 2 czy za 8 godzin jest takie samo
wynagrodzenie.

Probleméw i rzeczy do uregulowania sg wrecz setki. W jednym roku bytem na kontaktach 34
razy w soboty i niedziele (kazdy miat trwac 4 godziny). Jak to sie ma do kodeksu pracy? Jak
bra¢ od tego urlop, lub zwolnienie? Czy urlop na zgdanie, jesli w ostatniej chwili co$ mi
wypadnie? Jaki urlop na sobote i niedzielg, skoro to dni wolne? Czy ja weekendy moge sobie
planowac¢ dowolnie i spedzac tam gdzie chce, czy pracodawca moze mnie tak uwigzaé na
miejscu? Rozwigzanie moim zdaniem to kontakty w dni robocze. Dtugos¢ kontaktow wedtug
mnie ograniczona do 2 godzin.

Czasem kontakty majg tak dramatyczny niemalze przebieg Zze zastanawiam sie nad
mozliwoscig rejestrowania tych kontaktéw. Miatem przypadek tak toksycznego rodzica ze
tylko rejestracji wizji i dZzwieku databy mozliwos$¢ odtworzenia atmosfery.

Czestotliwo$é- kontakty byty orzeczone co sobote i niedziele

"Kontakty powinny odbywac sie w miejscu zamieszkania dziecka, bez mozliwosci
przemieszczania sie, wychodzenia z dzieckiem na zakupy itp., Maksymalnie powinny trwac
do 3 godzin, nie odbywac sie w dni Swigteczne.

Rodzice powinni by¢ pouczeni przez sedziego w toku wydawania orzeczenia o kontaktach o
realnej roli kuratora w tym zakresie.

Miatam problem z niewtasciwym nastawieniem rodzicéw co do mojej obecnosci w trakcie
kontaktéw, oczekiwali ode mnie roli psychologa, mediatora, organizatora przebiegu
kontaktéw itp. Ttumaczyli, ze taka wiedze uzyskali na sali rozpraw i za to wtasnie kuratorowi
bedg ptaci¢. Rodzic byli bardzo rozczarowani tym, ze jestem tylko obserwatorem i moja rola
jest bardzo ograniczona- ( zgodnie z przepisami). Podawali, ze zostali wprowadzeni w btgd na

nn nn

sali rozpraw, gdyby wiedzieli, ze kurator "" nic nie moze"", w ogdle by o to nie wnioskowali.
Oczekiwali po prostu od kuratora pomocy w poprawie relacji z dzieckiem, zachecania do
tego, aby dziecko chciato z rodzicem spedzaé czas itp.";

Brak mozliwosci sktadania wnioskow;

Zbyt dtugie kontakty orzekane przez sedzidow, nieprecyzyjne opisy sposobu kontaktowania
sie w postanowieniach. Zasadne bytoby odgdrne ograniczenie mozliwosci orzekania dtugich
kontaktéw oraz obowigzek zawierania przez sedzidw szczegdtéw kontaktdw, gtdwnie jesli
odbywac sie majg poza miejscem zamieszkania lub nie orzekanie takiego sposobu.
Ustawiczne prosby ludzi o zmiane godzin kontaktéw adresowane do kuratora;

Bardzo nieprecyzyjne postanowienia, wymagajgce czestych wyktadni. Brak uprawnien do
wnioskowania. Brak mozliwosci zabierania gtosu, co w wielu przypadkach prowadzi do
bezsensownosci mojej obecnosci. Zalegtosci w wyptatach. Niezbedne jest w mojej ocenie
sprecyzowanie przez ustawodawce, jaki jest cel naszej obecnosci. Po jasnym okresleniu
powyzszego, nalezy tak zmienic przepisy aby umozliwi¢ realizacje tego celu. Sprawa do
dtuzszego opisywania.
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Kontakty w dni wolne od pracy, po kilka godzin, brak przepiséw dot. czynnosci kuratora w
czasie kontaktéw, powinno sie orzeka¢ kontakty w obecnosci kuratora na np. dwa miesigce
Brak doktadnych regulacji prawnych dot. kontaktow

zbyt dtugi czas trwania kontaktéw zardwno w kwestii godzin jednego spotkania jak i okresu
wykonywania orzeczenia.

Instytucja kontaktow jest z definicji trudna i nacechowana réznymi problemami gtdwnie z
uwagi na konflikt miedzy stronami i oczekiwaniami wobec kuratora. Najwiekszym
problemem jest przewlektos¢ obowigzywania takich kontaktdw. Powinien by¢ to srodek
krotkotrwaty.

Konflikt pomiedzy stronami. Nastawianie negatywnie matoletnich do jednego z rodzicow.
Problemem s3 kontakty w obecnosci kuratora, odbywajace sie poza miejscem zamieszkania
dziecka lub uprawnionego rodzica, co wigze sie z koniecznoscig przemieszczania sie.
Kontakty w obecnosci kuratora powinny odbywac sie w jasno okreslonym miejscu.
"problemy: kurator nie zna swoich praw i obowigzkéw, nie ma mozliwosci zadbac o swéj
komfort - toaleta, picie, jedzenie, jazda samochodem - wspdlnie czy oddzielnie, caty zakres
kontaktu jest niejasny - wizyta na basenie, jazda na rolkach, wizyty w salach zabaw - czy
kurator w celu obserwacji rowniez ma sie kgpac itd.? rozwigzania: zdecydowane skrécenie
kontaktéw do 4 godz. max;

Jasne wytyczne co do zachowania, reakcji, wypowiedzi i udziatu kuratora w kontakcie -
Czesto dzieci inicjujg zabawe z kuratorem - co wtedy?

W przypadku zaptaty za kontakt przez opiekundw - przed kontaktem optata powinna by¢ juz
uiszczona i dopiero wowczas kurator stawia sie na spotkanie. Czekanie na wyptate srodkéw
rok czasu - jak w moim przypadku- jest niedorzeczne."

Nie widze

"Sad na czas nie przesyta postanowienia o ewentualnych zmianach w kontaktach, przez co
stawiam sie na ustalony kontakt, ktéry sie nie odbywa;

Niedoprecyzowanie w postanowieniach Sadu co do ustalenia miejsca odbycia sie kontaktu;"
Zbyt dtugi czas trwania kontaktéw. Wyznaczanie termindw w niedziele i $wieta. Brak
uregulowan prawnych dotyczacych kompetenc;ji kuratora. Catkowita bezradnos¢ sadow w
przypadkach alienacji rodzicielskie;.

Zbyt dtugi czas trwania kontaktéw (8h w weekendy i S$wieta), brak zarzadzen Sadu o
odwotaniu kontaktdéw - brak odpowiedniego przeptywu informacji, zrzucanie na kuratora
odpowiedzialnosci za odwotywanie kontaktéw, uzywanie prywatnych numeréw telefonu,
kiedy strony odwotujg spotkania w weekendy - wpisane np zalecenie w postanowieniu Sgdu
o informowaniu kuratora o niemoznosci przybycia na kontakt w sobote lub niedziele do
godz. 09.00, roszczeniowos$¢ i skargi stron, udziat w kontakcie uniemozliwiajgcy
nieprzerwang obecnosc¢ kuratora, np. basen. Brak terminowych wptat za udziat w
kontaktach, oczekiwanie na postanowienie o wyptacie kosztow do kilku miesiecy
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Brak sprecyzowanego miejsca rozpoczecia i zakonczenia kontaktu - rozwigzanie:
sprecyzowanie tych miejsc w postanowieniu;

Brak uregulowania w rozporzadzeniu co powinna zawieraé notatka stuzbowa z kontaktu -
wydanie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w tym zakresie,

W postanowieniu Sadu zazwyczaj nie jest sprecyzowane gdzie powinny odbywac sie
kontakty i w jaki sposéb powinny przebiegac.

Jezeli w postanowieniu Sadu widnieje informacja, ze kontakty mogg odbywad sie poza
terenem zamieszkania dziecka, to w jak sposéb kurator moze przemieszczac sie z opiekunem
i dzieckiem, w jakim obrebie kilometrowym od miejsca zamieszkania dziecka,

W jaki sposdb kurator moze korzystac z toalety, i zjes¢ positek skoro kontakt trwa 8 godz.
poza miejscem zamieszkania dziecka i opiekuna a czynnosci wykonuje sam.

PROPOZYCJA ROZWIAZANIA:

Kontakty w miejscu zamieszkania opiekuna lub dziecka do 4 godz. max jezeli matoletnie
dziecko jest w przedziale wiekowym ( 1 -5 lat) w tygodniu pon. - pt. w ustalonych godzinach z
Sadem.

Jezeli Sad posiada informacje, ze opiekun przejawia zachowania agresywne, lub mogace
wyrzadzi¢ krzywde dziecku, kontakty powinny odbywac sie w wyznaczonym przez Sad
miejscu np: tzw. "niebieski pokdj". Podczas takich kontaktéw powinni byé obecni
wykwalifikowani specjali$ci min. 2 np: pedagog, psycholog dzieciecy, ktorzy fachowo ocenig
relacje dziecka z opiekunem. Kontakt powinien przebiegac sie max 4 godz. w tygodniu pon. -
pt. w godzinach specjalistow.

Podczas kontaktu powinno by¢ obecnych dwdch kuratoréw, jezeli bedzie sie on odbywat w
miejscu zamieszkania opiekuna dziecka (pamietajmy, ze strona jest u siebie a my nie wiemy
co nas czeka w jego srodowisku)"

Kontakty w weekendy za dtugo trwaja.

"Kurator zgodnie z ustawg nie ma prawa modyfikacji orzeczenia sgdowego w sprawie
kontaktéw, jednakze musi dokonywaé ich interpretacji. Nie okreslenie warunkéw dot.
wykonywania czynnosci kuratorskich zwykle pozostawia kuratora w konflikcie z roszczeniami
rodzicéw, naraza kuratora na rozstrzyganie sporéw i podejmowanie decyzji w trakcie
spotkania rodzicielskiego. Postanowienie czesto nie zawiera konkretnego miejsca kontaktu,
na ktére kurator ma obowigzek sie stawi¢, terminu od kiedy obowigzujg spotkania ( Zespot
otrzymuje postanowienie mailem w tym samym dniu, kiedy majg nastgpi¢ , postanowienie
czesto wyprzedzajg telefony stron). Kurator jest zobowigzany do bycia przez caty czas przy
dziecku, co nie jest mozliwe po przekazaniu dziecka drugiemu z rodzicow , a wskazanym
miejscem kontaktu jest najczesciej dom drugiego z rodzicdéw , czesto oddalony o kilka
kilometrow i wiecej. Kurator musi zdecydowac¢ jak ma nastgpic¢ przejazd, aby nie naruszy¢
dobra dziecka i zachowac zasady bezpieczenstwa, przy czym sam dojazd zajmowat prawie
godzine w jedng strone). Kontakty orzekane sg w dni wolne od pracy. Kurator nie powinien
przy kazdym spotkaniu oceniac stanu zdrowia dziecka( przedktadane przez strony
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zaswiadczenia o migdatkach, przeziebieniach dziecka, w tym takze oceny stanu
psychicznego). Orzeczenie kontaktu w sytuacji, gdy nie wyjasnione sg zarzuty molestowania
dziecka przez rodzica, ktéremu przyznano prawo do kontaktu - Kto ma péjs¢ z dzieckiem do
toalety? Wydaje sie, ze nie wnikajgc w zamiany par. 10 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z 12.06.2003r nalezatoby w trakcie wydawania orzeczenia jasno okresli¢
warunki kontaktu stronom: czas, miejsce, sposdb przekazania dziecka, z uwzglednieniem
specyficznej, w kazdej sprawie odmiennej sytuacji stron majac na uwadze przede wszystkim
dobro dziecka i jego niezaprzeczalne prawo do kontaktu z rodzicami, ale z zachowaniem
praw kuratora, po prostu cztowieka, ktdry musi skorzystaé z toalety, ma prawo do napoju,
ktory nie powinien ingerowaé w sfere osobistg uczestnikdw i spedzaé u nich po kilka godzin
(zdarzato sie 6- 8 godzin zegarowych).

Zbyt dtugi czas trwania kontaktéw, brak dostatecznych uregulowan prawnych w kwestiach
zwigzanych z zadaniami kuratora w czasie kontaktu szczegdlnie gdy odbywajg sie poza
miejscem zamieszkania matoletniego.

Obecnie brak ochrony w zwigzku z Covid,

Zbyt dtugi czasu np. 5 godzin,

Brak mozliwosci skorzystania z toalety,

Brak terminowosci w ptatnosciach za kontakty, konflikty miedzy stronami kontaktu,
Kontakty w weekendy lub kilka dni pod rzad,

Brak precyzyjnego okreslenia miejsca kontaktu.

Zbyt dtugie, mato precyzyjne postanowienia np skad odbidr

Kontakty poza miejscem zamieszkania- brak sprecyzowania, kwestia transportu itp
Maksymalny dopuszczalny czas do 2 godzin, powyzej mozliwos¢ zmiany kuratora z petng
stawka ryczattu.

Uprawnienie kuratora do przerwania kontaktu, ustalenie sposobu odwotania kontaktu z
przyczyn niezaleznych od uczestnika.

Notoryczne odmawianie kontaktdw przez rodzica pod réznymi pretekstami- szybsze
reagowanie na nieprawidtowosci przez Sad.

Wytaczenie z termindw kontaktéw weekenddw i swiat.

Brak wytycznych odnosnie przemieszczania sie do innej miejscowosci w czasie kontaktéw,
jakim pojazdem, a takze co w sytuacjach kiedy uprawniony rodzic zaprasza dziecko na basen,
kto ponosi optate za pobyt kuratora na basenie, czy kurator tez musi sie przebieraé w stroj
kapielowy. Czy kurator w czasie kontaktéw moze korzystac z toalety, czy ma pozostawié
dziecko pod opieka rodzica uprawnionego do kontaktu czy zabrac¢ dziecko ze soba.

"W jednym z postanowien Sad orzekt kontakty w kazda sobote. W jedng od 9.00 do 18.00
kurator z dzieckiem i rodzicami siedziat caty dzien w matym pokoju, sporadycznie ojciec
wychodzit na spacer. W co drugg sobote, Sad orzekt, ze ojciec dziecka o 9.00 zabierze dziecko
i kuratora i zawiezie do miejscowosci oddalonej o 100km, a o godzinie 18.00 matka zabierze
dziecko i kuratora i odwiezie do miejsca zamieszkania matki. Zdarzato sie, ze do miejsca
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zamieszkania matki dojezdzato sie o godzinie 20.00. Kontakty trwaty 8 miesiecy w kazdg
sobote.

Problemy: nieokreslone prawa kuratora, nieokreslone obowigzku stron, brak uregulowan co
do sposobu przemieszczania sie, dtugosci trwania kontaktu (zdarza sie, ze dzieci ptacza ze
zmeczenia, kurator chodzi ze stronami z plecakiem wypetnionym jedzeniem, piciem oraz
ubraniami na rézng pogode, gdyz nie wie jak bedzie spedzany czas i jaka bedzie pogoda przez
caty dzien), brak uregulowan zwigzanych z korzystaniem z toalety, jedzeniem, ponoszeniem
kosztéw za ptatne wejscia, kontakty orzeczone w dniu ustawo wolne od pracy (kuratorzy
zamiast z wtasnymi dzie¢mi, szli z obcg rodzing swiecié koszyczek, siedzieli przy stole
wigilijnym czy spedzali pierwszy dzien swigt czy majowe weekendy, orzekanie kontaktow z
rodzicem nie wfadajacym jezykiem polskim (bez ttumacza), brak okreslenia jak rodzic moze
spedzad czas wolny np. wizyty na basenie, parki rozrywki (czy w takich sytuacjach kurator ma
staé i obserwowac czy ma zostac¢ zmuszony do np. jazdy kolejka gorska (przy leku wysokosci),
brak okreslenia sposobu przemieszczania sie, czy kurator ma wchodzi¢ z dzieckiem do
tazienki, brak okreslenia jak dtugo kurator ma czekac na osobe uprawniong do odbycia
kontaktu (jesli sie spdznia a kontakt trwa 3 godz., czy kurator ma czeka¢ 3 godziny), brak
weryfikowania przez Sad mozliwosci wykonania kontaktow przez kuratoréw (jeden z
kuratoréw w zespole miat natozone 2 kontakty w jednym dniu, nastgpity trudnosci w
realizacji z uwagi na to, iz inni kuratorzy tez mieli kontakty w tym dniu).

Udziat kuratora w kontaktach coraz czesciej orzekany jest z uwagi na problemy z
komunikacjg miedzy rodzicami, w trakcie trwania kontaktu dostrzegalne jest, ze rodzic
potrafi zaopiekowac sie dzieckiem i ma z nim dobre relacje.

Brak regulacji cato$ciowy, postanowienia dotyczgce kontaktéw w znikomy sposdéb albo wcale
nie okreslajg sposobu wykonania kontaktu, brak informacji dotyczgcych sposobu
kontaktowania sie z uprawnionymi w sytuacji odwotania kontaktu, kuratorzy zmuszeni sg
podawac prywatne numery telefondw, zmuszeni sg do jazdy samochodem z obcymi ludZmi
czesto o watpliwej umiejetnosci prowadzenia pojazdu. Kontakty uniemozliwiajg korzystanie z
toalety, zjedzenie positku zwtaszcza jesli trwajg powyzej 3h. Brak sprecyzowanej roli kuratora
podczas wykonywanej czynnosci.

Orzeczenia bywajg niemozliwe do wykonania;

Kazda sprawa jest inna. W dwdch kontaktach, w ktorych bratam udziat, nie byto problemow.
Zbyt dtugo trwajgcy kontakt, uwazam, ze przy udziale kuratora celem zaobserwowania
relacji wystarczg 2 - 3 godziny;

Praca w dni wolne od pracy brak odpowiedniego zabezpieczenia kontaktu i matoletnich
dzieci, nieprzewidywalne zachowania uczestnikdw kontaktu;

Brak wyjscia do toalety, zjedzenia pozywienia, przekraczanie granic przez matoletnie dzieci,
ktdre sie przytulajg do kuratora i méwig np. mama, ktétnie miedzy stronami, nie
przekazywanie na kontakty przez strone, wymyslanie nieustanne, ze dzieci sg chore itp.,
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Jest rzeczg wrecz niedopuszczalng (zwtaszcza w dobie koronawirusa) aby kontakty z tak
matymi dzie¢mi (3 i 5) lat (jedno dziecko niepetnosprawne) odbywaty przez 7 godzin!!!
Wyszto na to, ze gdyby nie obecnos¢ kuratora, to ojciec sam nie poradzitby sobie z 2 dzieci
(pampersy, wyjscia do toalety, przypilnowanie podczas zabawy na dworze itp.). Wyjscie
kuratora do wc, jedzenie positkéw.

Nie precyzyjne orzeczenie Sadu, np: nadzor kuratora nad kontaktami i sktadanie z tego
sprawozdania raz na 2 miesigce. Brak odpowiedzi Sadu od ok. 3 tygodni na prosbe o zajecie
stanowiska w tej sprawie.

Problemem sg oczekiwania uczestnikéw i roszczenia z tym zwigzane wobec kuratora. Dzieje
sie to wéwczas, gdy uczestnicy btednie interpretujg postanowienie sadu a w szczegdlnosci
role kuratora przy udziale w kontaktach.

Spotykam sie z kontaktami (moje wczesniejsze tez), ze czas ich trwania przekraczat 3 godziny
- nie ma mozliwosci skorzystania z toalety, kontakty na placu zabaw, w czasie spaceru,
wyjazdu na wycieczke, wyjscia na basen, rower itp.

Kontakty powinny sie odbywac¢ we wskazanym miejscu, gdzie kurator ma mozliwos¢ ich
obserwowania. Nie powinny przekraczac 2-3 godzin maksymalnie."

Kwestia odwotania kontaktéw przez osoby uprawnione - nie ma jasnych przepiséw, ktére
okreslatyby czy oswiadczenie o odwotaniu powinno by¢ ztozone przez w/w ustnie czy
pisemnie.

"Problemy: nieprecyzyjne okreslenia miejsca kontaktu (powinno by¢ state, bez mozliwosci
zabierania na spacery, czy w inne miejsca), czas np. 6 - 8 godziny.

Rozwigzania: jednorazowy kontakt nie dtuzszy niz 2 godziny, wytgcznie w dni robocze. W
przypadku dni ustawowo wolnych od pracy nalezno$é za obecnosé przy kontaktach powinna
by¢ traktowana jako praca w dni wolne i wynagradzana w ten sam sposéb."

"brak uregulowan prawnych dotyczgcych miejsca formy itd.

ponadto kontakty powinny by¢ ustalone co do ilosci spotkan, ograniczone do minimum"
Orzekanie kontaktéw zbyt dtugich, bezterminowo, w dni wolne od pracy i ustawowo wolne.
Odliczanie w macierzystym sgdzie wszelkich sktadek od ryczattu! (w sadzie, w ktérym pracuje
niemal kazda wyptata kwot za kontakty ma inna warto$é, co jest uzasadniane sktadnikami
wynagrodzenia...) podczas, gdy w trakcie kontaktéw orzekanych przez inny sad,
otrzymujemy wyzszg naleznosc.

Problemem jest zachowanie uprawnionych i zobowigzanych podczas kontaktéw, skracanie
dystansu, nierespektowanie postanowienia Sgdu i zalecen Kuratora Okregowego.

7ty pomyst w ogdle;

Brak jasno sprecyzowanych przepiséw ; celowe wykorzystywanie przez strony braku
sprecyzowanych przepiséw, poszukiwanie przez strony i wyznaczanie miejsc spotkan, ktére
utrudniajg prace kuratoréw, préby wykorzystywania obecnosci kuratoréw do zatatwiania
porachunkéw miedzy stronami (chodzi o rodzicéw dziecka), brak narzedzi, ktérymi kurator
mogtby dysponowac w celu wptywu na zachowanie rodzicéw matoletnich,orzekanie
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kontaktéw z kuratorem w sprawach, w ktérych nalezatoby rozwazy¢ zakaz zblizania sie do
cztonkéw rodziny lub zakaz kontaktéw, nieuwzglednianie opinii starszych dzieci czy czujg sie
komfortowo lub niekomfortowo w danej sytuacji (podczas tych kontaktéw dzieci przechodza
traume, albowiem matoletni sg narzedziem manipulacji rodzicéw, widoczne zwtaszcza przy
samych przekazaniach dziecka, gdzie kuratora nie ma podczas kontaktéw, wida¢ wéwczas
nagte zmiany nastawien w zachowaniu dzieci w stosunku do obojga rodzicéw);

Konflikt rodzicéw i nieustanne pilnowanie spokoju;

Problemem jest ilo$¢ zlecanych kontaktow, czas ich trwania - czyli czas powyzej godzin,
ustalanie kontaktéw w dni wolne od pracy . Problemem jest brak konkretnych regulacji w
zakresie obowigzkow i uprawnien kuratora w ramach udziatu w takich czynnosciach.
Problemem sg oczekiwania stron, co do roli kuratora w przebiegu kontaktu.

jasno okreslony czasookres obecnosci kuratora przy kontaktach/tj. np 4 m-ce/, co mozna
robi¢, czy wychodzi¢ z domu, gdzie, kiedy, za co kurator sam ptaci.

"Odmowa przez jednego z rodzicéw wykonywania kontaktow ( z reguty tego rodzica, pod
ktorego opieka przebywa dziecko) bez uzasadnionej przyczyny.

Uwazam, ze strona utrudniajgca prawidtowy przebieg kontaktéw powinna ponosic¢
konsekwencje przewidziane w obow.przepisach prawa.

Bardzo wiele orzeczen nie zawiera precyzyjnego okreslenia miejsca odbywania kontaktéw.
Stwierdzenie, ze poza miejscem zamieszkania dziecka , jest zbyt ogdlne, tym bardziej w
obecnej sytuacji epidemicznej w kraju. Dalej np., rodzic bedzie chciat zabra¢ dziecko poza
wiasciwos¢ miejscowa danego Sadu. Co w takiej sytuacji ma zrobié kurator?"

W postanowieniach nie ma jasno sprecyzowanego miejsca konaktu (np. na terenie miasta
..... ), w ktérym miejscu ma sie kontakt rozpoczgé, kto ma przyprowadzi¢ dziecko i gdzie. Czy
rodzice mogg odwotac kontakt, w jaki sposéb. Proponuje konkretne rozwigzania ustawowe.
"Orzekanie za dtugich kontaktéw- miatam 8- godzinne

- problem korzystania z toalety przez kuratora w czasie trwania kontaktu

-nieinformowanie kuratora ,o tym ,ze jedna ze stron nie stawi sie na kontakty, jak dtugo
czekaé na uczestnikdw-przemieszczanie"

za dtugi czas trwania kontaktu

BRAK JAKICHKOLWIEK PRZEPISOW DOTYCZACE KONTAKTOW. JEST TYLKO INFORMACIA, ZE
MA BYC NOTATKA, SEDZIA UWAZA, ZE MA TO BYC SZEROKI OPIS CALEGO SPOTKANIA.
Kontakty w obecnosci kuratora powinny byc forma przejsciowa i trwac jak najkrdce;j.
Kontakty w dni wolne od pracy dezorganizujg moje zycie osobiste, ktdre i tak jest juz mocno
obcigzone w godzinach nadliczbowych.

"1. llo$¢ godzin powyzej dwdch - rozwigzanie to oczywiscie myslenie o naszym zyciu jako
ludzi a nie robotdw. Nasze witasne rodziny cierpig bo my idziemy obcych dzieci pilnowac a nie
oszukujmy sie te marne pienigdze za 6 godzin nie rekompensujg tego.

2. Miejsce spotkan - jak juz sie zaczyna po lasach pomykac¢ albo byé zmuszanym do siedzenia
choéby w kinie to sie stabo robi. Albo plac zabaw. 3g w upale. Litosci.
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3. llo$¢ spotkan. Postanowienia bezterminowe i trwajg latami. Orzekane bez faktycznej
potrzeby.

4. Udziat w kontaktach w $wieta. Chyba bez komentarza."

Mato precyzyjne postanowienia dotyczagce miejsca, czasu terminu kontaktu. Diugi czas
kontaktu ogranicza kuratorowi zaspokojenie potrzeb fizjologicznych.

Zbyt dtugi czas kontaktu, traktowanie kuratora jako mediatora przez uczestnikéw, wcigganie
kuratora w rozmowy, atakowanie kuratora

"Problemy to za dtugi czas kontaktu oraz kontakty w soboty, niedziele i $wieta.

Rozwigzania to przeciwienstwo tego, czyli kontakty w dni powszednie oraz nie dtuzej niz 3
godziny."

Kontakty w obecnosci kuratora winny by¢ orzekane na kroétki okres czasu, 3 miesigce do poét
roku. Jeden kontakt nie moze trwa¢ osmiu godzin. W postanowieniu powinno by¢ jasno
okreslone miejsce tegoz kontaktu.

Gtéwne problemy wynikajg gdy kontakty sg realizowane poza miejscem zamieszkania
matoletnich. N.p. w sytuacjach, gdy rodzic chce i$¢ z dzieckiem na basen, czy do kina lub
wyjechac poza miasto. trudno znalezé rozwigzanie w takich sytuacjach w $wietle
obowigzujgcego prawa.

Orzekanie kontaktow w Swieta i weekendy, ktére trwajg ponad trzy godziny i dtuzej. Nie do
precyzowane jest w przepisach, kto w przypadku wyjscia do kina itp. ma zaptacié za bilet
wstepu dla kuratora.

Kontakty powinny trwac nie dtuzej niz 4 godziny w okreslonym miejscu bez mozliwosci
przemieszczania sie

Orzekanie kontaktéw w weekendy lub swieta oraz ich dtugos¢ (zazwyczaj 5 h), co powoduje
przekroczenie godzin pracy przewidzianych na jeden etat. Proponuje czestsze orzekanie
obecnosci kuratora przy przekazaniu dziecka, odbywanie sie kontaktéw w specjalistycznych
placéwkach z obecnoscig psychologa oraz okreslanie ilosci kontaktéw - np. obecnos$é
kuratora przy pierwszych trzech-pieciu kontaktach. Ponadto w mojej ocenie strony
jednoczesnie powinny by¢ zobowigzywane do pracy wtasnej - np. mediacji, odbycia terapii
psychologicznej celem wypracowania wspadlnej sciezki wychowawczej, zrozumienia potrzeby
udziatu drugiego rodzica na kontaktach. Dotychczas wykonywatam 6 orzeczen kontaktéw.
Powodem orzeczenia pieciu z nich byt brak porozumienia pomiedzy stronami, a nie
zagrozenie dobra dziecka. Nierzadko udziat kuratora poteguje wystepujacy pomiedzy
stronami konfilkt.

"- zbyt dtugi czas ich trwania (powinny zosta¢ orzekane na max. 3-4 godz.)

- przewlekto$¢é postepowania (kontakty trwajg po 3,4 lata pomimo, iz nic sie nie dzieje ani nie
zmienia)

- diugi czas oczekiwania na wyptate ryczattu

- brak okreslenia szczegétowych zadan kuratora podczas kontaktow
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- potrzeba ograniczenia formy realizowanych spotkan (wizyty na basenach, wycieczki
rowerowe itp.)"

1. Kontakty dzieci z rodzicami niepetnosprawnymi intelektualnie lub chorymi psychicznie; 2.
Kontakty dzieci z rodzicem na terenie instytucji pafistwowych; 3. Kontakty dzieci z rodzicem
poza miejscem ich statego zamieszkania ( warunki atmosferyczne); 4. Kontakty dzieci w
wieku 0-3 lat bez obecnosci rodzica na state opiekujgcego sie matoletnimi.

roszczeniowa postawa uczestnikdw postepowania wobec kuratora, oczekiwania rodzicéw na
rozwiazywanie ich konfliktow przez kuratora, nagrywanie spotkan, straszenie
upublicznieniem wizerunku kuratora, narazanie kuratora na,,wycieczki"autem wraz z
rodzicem i dziecmi, orzekanie kontaktow w dniu Wigilii, Swiat, orzekanie zbyt dtugich godzin
spotkan w obecnosci kuratora

"Nie ma okreslonych ram czasowych przez jaki okres maja odbywac sie te kontakty i brak
mozliwosci sktadania przez kuratora wniosku o koniecznosci zakoriczenia kontaktow ze
wzgledu na czas, sposéb odbywania i interakcje zachodzgce pomiedzy osobami dorostymi i
osobami dorostymi a matoletnim.

Kontakty takie powinny sie odbywa¢ nie dtuznej niz 3 miesigce.

"Gtéwnym problem z realizacjg kontaktow jest zastanie w domu.

Brak odpowiednich przepisdw, duzo niejasnosci, zbyt dtugie kontakty moim zdaniem jezeli
maja byé w obecnosci kuratora to max 4h, miejsce ich odbywania powinien by¢ dokladnoe
wyznaczony np. Dom z mozliwoscig wyjscia na plac zabaw lub sala zabaw a nie catkowita
dowolnos¢ jak basen

"Zalegtosci w odptatnosci rzedu kilku miesiecy;

Konieczno$é upominania sie o wyptate;

Brak realizacji orzeczenia przez skonfliktowang strone powinien by¢ zagrozony
odpowiedzialnoscig karng.

"Czas trwania kontaktu nie powinien przekraczaé 2 godz.

W dni Swigteczne typu Wigilia, Wielkanoc nie powinny by¢ orzekane kontakty- s3 one mato
komfortowe i krepujace dla obu stron.

Udziat kuratora przy kontakcie powinien by¢ orzekany na pewien czas, nie za$
bezterminowo.

Zasady odbywania kontaktu w obecnosci kuratora powinny by¢ jasno sprecyzowane np.
czym sie poruszamy, kto ptaci za bilety do kina, czy chodzimy na basen.

Rachunki wystawiane prze kuratoréw nie powinny by¢ umieszczane w aktach."

Najczesciej sg bezskuteczne dziecko odmawia kontaktu z osobg z ktora ma mie¢ kontakt, co
jest okupione duzym stresem dla dziecka .

Dtugos¢ kontaktu, kontakty poza miejscem zamieszkania - problem w przejazdach, wejsciach
na imprezy ptatne, do restauracji, kin, itp. Przede wszystkim szczegdétowe uregulowanie
kontaktu w postanowieniu, przepisach prawa, krétsze kontakty, z wytgczeniem Swiat i
niedziel.
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Ustalanie kontaktow tylko w dniu robocze do godz. 15.00. Sad zapewnia dojazd lub jego
zwrot kosztow kuratorowi, ktdry uczestniczy w niniejszej czynnosci.

Przedtuzajaca sie praca wtasciwego sekretariatu dot. wyptaty ryczattow

Problem ze sa one w weekendy i Swieta bez doktadnie sprecyzowanego planu realizacji i
okreslenia gdzie maja sie odbywac chodzenie bez celu w chlodny dzien nie jest dobrym
pomystem. Propozycja aby byty w miejscu np poradni i oczywiscie od pon do pigtku w ilosci
nie dtuzej niz 3 godziny . Ja miatam problem z toaleta i korzystaniem z napoju.

Czesto nie jest okreslany czas do kiedy bedg obowigzywaty, czesto wypadajg w dni wolne od
pracy, swieta. Kazde postanowienie powinno zawieraé okres na ktéry majg obowigzywag,
czas ich trwania.

Kwestia przejazdu kuratora , jezeli spotkania majg sie odbywad poza miejscem zamieszkania,
a jest to wies i brak komunikacji pkp, pks.

Czas widzenia wiecej niz 3 godziny to zbyt dtugi okres kontaktu. Dzieci po 1,5 godziny
zajmuija sie juz wytgcznie sobg. Meczg ich pytania rodzica i state sugestie w co bedziemy sie
bawic?

Nie mamy zadnych uprawnien, a strony wymagajg od nas wyegzekwowania kontaktéw,
druga strona liczy na pomoc w odstgpieniu od nich. Jestesmy pdzniej ciggani na rozpraw
Brak szczeg6towych okreslen jak ma zachowywad sie kurator podczas kontaktu, kiedy rodzic
ma prawi zabrac dziecko poza miejsce zamieszkania np.: rodzic chce i$¢ z dzieckiem do kina -
gdzie w tym czasie ma by¢ kurator, kto ma zaptaci¢ za bilet; rodzic chce swoim prywatnym
samochodem pojechac z dzieckiem np. do Salonu Zabaw - czy kurator ma wsiaé z nim do
auta? Sytuacji podobnych moze by¢ wiele.

Brak wyznaczonych ram czasowych wykonywania postanowien dot. kontaktéw, co
powoduje, ze trwajg one niejednokrotnie latami i mato tego sg nieskuteczne. Proponuje, aby
w orzeczeniach wskazywano okres, w jakim kontakty takie majg sie odbywac.

tylko w dni robocze do 3 godzin; w okres$lonym jednym miejscu

Rodzice wzajemnie utrudniajg wydanie dziecka na kontakt nie zapewniajgc odpowiednich
warunkéw; kurator nie ma mozliwosci dziatania, podpowiadania co zrobi¢ nawet jezeli widzi,
ze zachowanie rodzicéw wptywa negatywnie na dziecko.

Kontakty trwajg za dtugo, dzieci czesto sg zmeczone. Miejsce kontaktu zawsze powinno by¢
doktadnie wskazane - z podaniem adresu. ustalanie kontaktéw w dni wolne od pracy badz
Swieta, mocno dezorganizuje zycie osobiste kuratora, zwtaszcza gdy pod jego opieka
pozostajg niepetnoletnie dzieci, a nie ma innej osoby, ktdra zajetaby sie dzieckiem. Kuratorzy
zawodowi majg ogrom pracy w zwigzku z przeprowadzaniem wywiadow srodowiskowych.
Udziat w kontaktach to dodatkowe obcigzenie. Z kolei, kuratorzy spoteczni nie zawsze chcg
jezdzi¢ na kontakty.

Czas oraz termin i miejsce kontaktow.

Kontakty z udziatem kuratora powinny by¢ wyznaczone na krétki okres czasu - miesigce nie
lata.
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Zle sprecyzowane postanowienia, brak przepiséw, brak zrozumienia z strony sedziéw.
Wypracowanie konkretnego stanowiska ogdlnopolskiego do stosowania w zakresie
kompetencji kuratoréw i przekazanie go sedziom.

Kontakty orzekane na "zyczenie" stron - np. codziennie przez dwie godziny przez tydzien (w
sytuacji kiedy dziecko byto u ojca przez caty tydzien).

Przemieszczanie sie samochodem z osobg uprawniong do kontaktu w czasie jego trwania,
inne miejsce (miejscowos¢) rozpoczecia i zakonczenia kontaktu, wielogodzinne kontakty (np.
8 godz.) i brak uregulowan, co do mozliwosci korzystania w tym czasie przez kuratora np. z
toalety, brak wskazanego terminu zakoriczenia kontaktéw i ich przewlekte trwanie.

Nie zawsze bytam informowana czy kontakt odbedzie sie, ojciec dziecka byt roszczeniowy,
zadat przekazywania matce dziecka informacji lub skarzyt sie na jej zachowanie telefonicznie.
Na moim przyktadzie moge stwierdzié ze kontakty dzieci z ojcem powinny byé w obecnosci
psychologa. Tym bardziej ze dzieci nie miaty kontaktu z ojcem przez ponad 6 m-cy.

Kontakt 4 godzin majacy odbywac sie przy kuratorze to zbyt dtugi okres czasu. Powyzej 4
godzin to stanowczo za dtugo. Rodzice nie potrafig zajmowac sie tyle godzin dzieckiem non
stop.

Problemy to: ustalanie kontaktow tylko w dni wolne od pracy,wdosyc egzotycznych
miejscach\galerie ,place zabaw itp\,zbyt dlugi czas obecnosci kuratora przy kontaktach.
Rozporzadzenie dot. obecnosci kuratora przy kontaktach jest bardzo zwiezte i nie
doprecyzowuje tego, co w czasie kontaktéw moze kurator, a mianowicie czy moze udad sie
samochodem z rodzicem i dzieckiem, czy zabraé ich do swojego samochodu jesli chcg udac
sie poza miasto, czy isci do kina, na basen, wycieczke rowerowg itp. Co robié, gdy kontakty
sg poza miejscem zamieszkania, a pogoda nie sprzyja. Uwazam, ze niezbedna jest zmiana
rozporzadzenia w przedmiotowe sprawie.

Dni ustawowo wolne od pracy,zbyt dtugi czas trwania kontaktu, brak mozliwosci
whioskowania

w postanowieniu; miejsce kontaktu- jak w ustawie (czesto brak), NIE w miejscach
publicznych typu galerie, place zabaw itp. (po to sg przyjazne pokoje w Sadach) kontakty
wytgcznie w dni robocze z wytaczeniem swigt (kodeks pracy), okreslenie Sciste czasu trwania
kontaktéw gdyz niektdre trwajg w nieskoriczonos¢ a po 3, 4 miesigcach Sad juz "widzi" jak
sprawy wygladajg, kontakt max 2 godziny (dziecko zwykle dtuzej nie wytrzymuje w jednym
miejscu + potrzeby fizjologiczne)

Utrudnianie kontaktéw, problem z egzekucja

Brak problemdw

Dtugi czas trwania jednego kontaktu (8 godzin jest niezgodne z kodeksem pracy, bo przy
takim czasie pracy przystuguje przerwa, a w trakcie kontaktu nie ma mozliwosci zrobienia
przerwy), kontakty w weekendy i Swieta, dojazd z miejsca gdzie przekazywane jest dziecko
do miejsca, gdzie ma odbywac sie kontakt, niejasne orzeczenia co do tego, gdzie i w czyjej
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obecnosci majg sie odbywac kontakty. O rozwigzaniach trudno moéwic, skoro to sedziowie
podejmujg decyzje.

1.Konflikt rodzicéw uniemozliwiat poprawny przebieg realizacji czynnosci. 2. Dziecko nie
chciato uczestniczyé w kontaktach - nie chciato opusci¢ miejsca zamieszkania. 3. Kontakt
dziecka z ojcem przy obecnosci kuratora jest sztucznym tworem. Logicznym rozwigzaniem
bytoby ograniczenie do minimum pracy instytucji i jej biurokratycznego systemu.

Inne osoby zamieszkujgce wspdlnie ingerowaty w kontakt, swoim zachowaniem zaktdcaty
jego prawidtowy przebieg. Rozwigzaniem problemu bytoby wyznaczenie kontaktu w miejscu
neutralnym.

"1. Zbyt dtugi czas trwania np. 8 godzin .

2. Niesprecyzowana tres¢ postanowienia sgdu - ""kontakty np. w Srode i sobote w wymiarze

3 godzin ale po ustalenie z kuratorem sadowym godzin"" co przy 2 sktéconych rodzicach
rodzi problemy organizacyjne."

Zbyt dtugi czas przebeigu kontaktow (proponuje 1 - 2 godziny), nieodpowiednie miejsca
kontaktéw (np. basen, co jest bardzo problematyczne dla kuratora, stwarza zagrozenie),
niewyptacana srodki finansowe lub z opdznieniem za udziat kuratora w kontaktach.

Nawet jesli kontakty nie sg realizowane lub przebiegajg z powaznymi trudnosciami, to sad
zwykle bardzo wolno reaguje na takie sygnaty (sprawa ciggnie sie przez rok i dtuzej),
rozwigzaniem bytoby np. udzielenie kuratorowi uprawnien do stawiania wnioskéw sprawie
"- potrzeba uregulowania maksymalnego czasu kontaktow,

- potrzeba uregulowania praw i obowigzkéw kuratoréw w ramach kontaktéw,

- potrzeba uregulowania, aby kontakty w obecnosci kuratoréw nie odbywaty sie w dni wolne
od pracy i $wieta,

- potrzeba posiadania przez kuratora prawa do wystgpienia z wnioskiem o zmiane orzeczenia
w zakresie kontaktow"

np. dotyczace transportu matoletnich w asyscie kuratora tj. czy kurator powinien jechac z
matoletnimi w ich samochodzie czy za nimi wtasnym samochodem? - wskazanie na jazde
swoim samochodem

Zbyt dtugi kontakt trwajgcy 6 godzin. Brak doprecyzowania miejsca przebiegu kontaktu- np.
miejsce zamieszkania traktowane jako mozliwos¢ poruszania sie rodzica z dzieckiem po
catym miescie.

Moim zdaniem w postanowieniach brakuje doktadnego sprecyzowania kwestii
dotyczacych rozpoczecia i zakoriczenia kontaktéw oraz wskazania dnia i godziny do kiedy
strony powinny fizycznie informowac siebie i kuratora o przeszkodach w realizacji
kontaktow .

"1. Miejsce kontaktu: brak w postanowieniu konkretnego miejsca kontaktu lub miejscem

nn

kontaktu ustalonym przez sad jest np. lokal typu ""sala zabawa"", ktéry nie zawsze jest

otwarty.
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2. Zdarzato sie, ze przed pierwszym kontaktem nie byto mozliwos$ci nawigzania kontaktu z
uczestnikami postepowania, przez co byli oni zaskoczeni obecnoscig kuratora, nie dochodzito
do kontaktu.

"- udziat w kontaktach przypadajacych w soboty, niedziele i dni $wigteczne, ktére trwajg
powyzej 2 godzin- kuratorzy réwniez rodziny, dzieci, ktérym powinni poswiecic czas
ustawowo wolny od pracy; w takich sytuacjach kontakty z udziatem kuratora nie powinny
przekraczac¢ 2 godzin;

- w postanowieniach nie ma wyraznego okreslenia co do konkretnego miejsca, w ktérym
kontakty powinny sie odbywac;

- nie ma doprecyzowania co do tego, kto ma ponosi¢ koszty zwigzane z kontaktami takie jak
optata za pobyt w kinie, na basenie, za wyjscia do restauracji i do cukierni, optaty zwigzane z
dodatkowymi przejazdami srodkami komunikcji miejskiej lub inne."

Zbyt dtugi czas trwania kontaktu, udziat kuratora w miejscach wymagajacych zakupu biletu,
brak okreslenia doktadnego miejsca wykonywania kontaktéow, zbyt dtugo trwajace kontakty
tj. na przestrzeni kilku miesiecy

kontakty odbywajace sie w dni $wiateczne np. w niedziele lub Swieta Bozego Narodzenia,
dtugos¢ kontaktéw, tzn. 4 godziny z praktyki sg za dtugim czasem dla dziecka na kontakt z
rodzicem w obecnosci kuratora

brak konkretnych uregulowan prawnych, orzekanie zbyt dtugiego czasu trwania kontaktu,
takze w dni wolne i $wieta , brak mozliwosci sktadania przez kuratorow wnioskéw w
powyzszych sprawach, orzekanie kontaktdw poza miejscem zamieszkania stron np: basen,
kino , galerie handlowe co wigze sie ze znacznym utrudnieniem w monitorowaniu przebiegu
spotkania, trudnoscig w dopilnowaniu bezpieczenstwa dziecka.

Czas trwania kontaktu oraz jego godziny w tym w weekendy. Gdy kontakty majg odbywac sie
po uprzedniej odpfatnosci przez Uczestnika wdéwczas nie jestesmy informowani prawidtowo
o dokonaniu odptatnosci albo zdarzyto mi sie, ze Uprawniony poinformowat kuratora o tym,
iz na kontakt sie nie uda i nie uiscit optaty po czym okazato sie ze na kontakt przyjechat i
zadat jego realizacji bez obecnosci kuratora.

Same postanowienia sgdowe sg niejasne, brak w nich doprecyzowania m. in. miejsca
kontaktu (istniata mozliwosé, by odbywat sie poza wtasciwoscig miejscowgq sadu,
pozostawianie samochodu przez kuratora w miejscu rozpoczecia kontaktu - pod
przedszkolem, a jego zakoriczenie ponad 4-ry km dalej od miejsca pozostawienia auta - w
miejscu zamieszkania dziecka ), udziatu kuratora w kontakcie zastepczym, kto ponosi
ptatnosci zwigzane z obecnoscig kuratora przy kontakcie (czy strony czy Skarb Panstwa),
udziatu oséb trzecich, itp.

Zbyt dtugi czas trwania kontaktéw, zbyt ogdlne okreslenie miejsca kontaktow, problem z
przemieszczaniem sie w osobami uprawnionymi w trakcie kontaktéw ( wspdlna jazda
samochodem, ktdry prowadzi osoba uprawniona do kontaktéw)

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw Sgdowych 17

ul. Nowotarska 20
87-100 Torun
KRS: 0000781635 NIP: 8792711903

www.0zzks.pl


file:///C:/Users/ppp/Desktop/kuratorzy/ozzks/www.ozzks.pl

nie jest rozwigzany problem wyjscia kuratora do toalety wrazie potrzeby lub uczestniczenia
kuratora w zajeciach sportowych ,brak okreslenia miejsca kontaktéw w przypadku gdy nie
mogaq sie odbywac¢ w miejscu zamieszkania stron.Uwazam ,ze w postanowieniach winny by¢
okreslone dokfadnie miejsca kontaktdw , nie powinny by¢ dtuzsze niz 3 godziny , winno by¢
okreslone kiedy i w jakich przypadkach kurator moze ingerowac w przebieg kontaktow ,

W przypadku kontaktéw poza miejscem zamieszkania nie jest okreslone do ilu kilometréw
rodzic moze gdzies pojechac z dzieckiem / w przypadku kontaktow np. 10-godzinnych/ i czy
kurator ma jecha¢ samochodem strony, czy swoim lub innym srodkiem lokomocji. Co ma
zrobi¢ kurator podczas wielogodzinnych kontaktdw gdy potrzebuje skorzystac z toalety - czy
moze na chwile odejs¢ i zostawi¢ samego rodzica z dzieckiem. Gdy dziecko jest z rodzicem
na basenie, czy jezdzi rowerem - jak kurator ma kontrolowac przebieg kontakté. :Proponuije,
aby w postanowieniach byto okreslone konkretnie w jakie miejsca rodzic moze zabieraé
dziecko, a liczba godzin kontaktéw nie powinna przekraca¢ 3.

Liczba godzin kontaktdw nie powinna przekraczaé¢ 3 godzin.

Kontakty z udziatem kuratora poza miejscem zamieszkania matoletniego, orzeczone byty po
nieudanych kontaktach w miejscu zamieszkania matoletniego przy obecnosci matki

brak mozliwosci wptywu na przebieg kontaktu , brak mozliwosci sktadania wnioskéw dot.
tych kontaktow

Kontakty winny sie odbywa¢ tylko i wytacznie w obecnosci kuratora bez obecnosci rodzica u
ktorego dziecko przebywa

"Orzekany jest zbyt dtugi czas ich realizacji, orzekane sg w dni wolne od pracy i w swieta, co
odbywa sie z brakiem poszanowania dla zycia osobistego i rodzinnego kuratoréw, oraz
utrudnia ich realizacje - nie mozna znalez¢ kuratoréw spotecznych chetnych do uczestnictwa
w kontaktach.

Proponuje wprowadzenie ustawowego zapisu ze kontakt moze trwac np. nie wiecej niz 4
godziny, ze nie moze odbywac sie w dni wolne od pracy i $wieta. Dlaczego kurator ma
ponosi¢ konsekwencje zachowan stron postepowania, ktére prowadzg do orzeczenia
kontaktéw? Dla kuratora konsekwencjami tymi jest zubozenie zycia rodzinnego i
niewystarczajgcy czas na odpoczynek i regeneracje przed praca.

Konieczne jest tez doprecyzowanie jakie uprawnienia ma kurator w trakcie trwania kontaktu
- obecne zapisy ustawowe nic o tym nie méwig."

Brak przepisdw wykonawczych dotyczgcych praw i obowigzkéw kuratora podczas
uczestnictwa w kontaktach, niezrealizowane ptatnosci za obecno$¢ ( kilka miesiecy) pomimo
regularnie sktadanych rachunkéw. Ponadto problemem sg kontakty osoby uprawnionej poza
miejscem zamieszkania dziecka ( bez wskazanego konkretnego miejsca ) np. czy kurator ma
jechaé¢ samochodem z dzieckiem i osoba uprawniong, skoro ma by¢ obecny przez caty czas
trwania kontaktu.
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brak jednoznacznych przepiséw i zasad postepowania dla kuratora, ograniczenie roli
kuratora do obserwatora, czesto nie okreslone przez sad miejsce kontaktu jak powinna
wyglagdac poprawnie sporzgdzona notatka z przebiegu kontaktéw

"-ogdlne, nieprecyzyjne przepisy co do kompetencji i roli kuratora w kontaktach
-nieprecyzyjne orzeczenia sgdéw w kwestii miejsca kontaktow

-dtugie oczekiwanie na wyptate ryczattow

-brak zaleznosci miedzy czasem kontaktu a wysokoscig ryczattu.

Wg mnie konieczne sg zmiany przepisoéw prawa w w/w kwestiach.

Kurator uczestniczyt w jednym kontakcie, nie napotkat problemdéw

Proponuje kontakty w soboty 1-2 godziny

niejasne uregulowania prawne dotyczgce kontaktéw, ich miejsca odbywania, zakresu czasu.
"Problemy: brak adekwatnych przepiséw odnoszacych sie do kwestii uprawnien i
obowigzkdéw kuratora realizujgcego orzeczenie, czas trwania kontaktéw, kontakty w
weekendy, swieta.

Propozycje: maksymalne uszczegdtowienie orzeczen w przedmiotowym aspekcie, kontakty
do trzech godzin maksimum, dni wolne od pracy (soboty, niedziele, Swieta) to takze dni
wolne od kontaktéw :) itd., itp., mozna by wylicza¢ w nieskoriczonos¢..."

Czas trwania kontaktu jest zbyt dtugi i jest nieadekwatny do wieku dziecka. Juz po dwéch
godzinach dziecko jest zmeczone, zaczyna coraz czesciej wychodzi¢ z miejsca widzenia, co z
kolei irytuje ojca dziecka. W moim przypadku widzenia s3 dwa razy w miesigcu. Lepsze
bytoby zwiekszenie czestotliwosci a skrécenie czasu spotkania. Samych probleméw z
realizacjg kontaktow jest niewiele pod warunkiem, ze strony godzg sie na kontakt.

Dtugos$é trwania kontaktow, dtugos¢ oczekiwania na wyptate ryczattu, organizacja zwigzana
w miejscem kontaktu, jak tez dojazdu na kontakt

Problemem sg kontakty w dni ustawowo wolne od pracy, czesto dojazd na kontakt na
terenie gminy zajmuje w jedng strone 40 minut. Jest to ucigzliwe , szczegdlnie w Swieta .
Kuratorzy tez majg rodziny.

Kontakty orzekane bezterminowo; kontakty orzekane "co drugi weekend" bez wyjasnienia co
ze Swietami;

uwazam, ze kontakty powinny by¢ orzekane w weekendy w mniej liczebnych godz

Czas trwania kontaktow, odbywanie sie kontaktéw w weekendy/sSwieta.

otrzymujemy postanowienia, ktére nie zawierajg np. dookreslonego miejsca kontaktéw .
Kontakt powinien trwac¢ max 4 godziny i nie powinien ciggng¢ sie miesigcami.

Nie widze problemodw.

Osoby uprawnione do kontaktu z matoletnimi dzie¢mi powinny by¢ sgdownie zobowigzane
do informowania kuratora sgdowego na kilka dni przed terminem kontaktu iz dokonali
optaty za kontakt(pod warunkiem ze ponoszg koszty kontaktu), jesli nie s3 zobowigzane do
opfaty kontaktu, powinny natomiast informowaé kuratora, ze stawig sie na kontakt w danym
dniu.
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Ryczatt za kontakt powinien by¢ wyptacany kuratorowi za godzine czynnosci a nie za
czynnos$¢ z uwzglednieniem czy jest to dzien powszedni czy weekend lub Swieto.

Zbyt duza ilos¢ godzin, kontakty poza miejscem zamieszkania dziecka, dni wolne od pracy.
zbyt dtugi czas trwania godziny, soboty,niedziele

Problem: brak szczegétowego wskazania dla kuratora, przy okresleniu miejsca kontaktow nie
w mieszkaniu matoletniego lub rodzica lecz w innym dowolnym miejscu, np. na basenie,
wycieczce poza miasto, lub podczas aktywnosci fizycznej, np. rowery, rolki itp

Brak przepisdw, okreslajgcych obowigzki i prawa kuratora, wykonujgcego orzeczenia
(rozwigzanie - uregulowanie powyzszego, by kurator nie musiat sam decydowac o pewnych
kwestiach i narazad sie na skargi ze strony uczestnikdw postepowania). Ponadto, kontakty
czesto trwajg latami, co wydaje sie by¢ bezzasadne, jesli nie ma zagrozenia, nie ma
koniecznosci obecnosci kuratora, jesli jest zagrozenie, kontakty nie powinny sie odbywac.

- szczeg6towe wyjasnienie zasad dotyczgcych realizacji kontaktow / pomieszczen, terenu
catego domu/, udziatu oséb " trzecich ".

Na podstawie swoich doswiadczen nie widze problemdw

"Brak przepisow wykonawczych,

Nieadekwatne oczekiwania stron co do uprawnien kuratoréw oraz mozliwosci
egzekwowania przez kuratora wydania dziecka na kontakt

Niewlascwe Miejsca kontaktu , no mata restauracja gdzie zazwyczaj wiekszos¢ ludzi sie zna
Orzekanie zbyt czestych kontaktéw , ostatnio 7 spotkan w miesigcu!!!!

Zbyt dtugie kontakt trwajgce nawet 2 lata

Nieustanne nagrywanie przez strony, takze kuratora

Zbyt dtugi czas trwania.

brak elastycznosci w zmianie miejsca spotkania. Spotkania dla dzieci w jednym miejscu sg
monotonne.

Brak szczegdtéw dotyczacych organizacji kontaktu w orzeczeniu sagdowym

Kontakty w dni ustawowo wolne od pracy, zbyt diugie, w postanowieniu brak konkretnego
miejsca kontaktu (okreslenie poza miejscem zamieszkania matki - a wiec teoretycznie
wszedzie; rodzic jako miejsce kontaktu wskazuje np. basen lub miejscowosci poza
wiasciwoscig miejscowg sadu).

gtéwnym problemem jest nieche¢ matek do wydawania dziecka do kontaktu z ojcem,
kontakty nie odbywajg sie przez wiele miesiecy, mimo kar naktadanych na matki; brak reakcji
Sadu prowadzgcego postepowanie; brak szczegétowych przepiséw co do praw i obowigzkéw
kuratora podczas realizacji postanowienia o kontaktach

Kontakt powinien zgodnie z postanowieniem odbywac sie do 2-3 godzin max

Brak konkretnego okreslenia przez sgd czynnosci, jakie mogg byé wykonywane podczas
kontaktéw np. wyjscie na plac zabaw, basen, do kina itp.

Brak precyzyjnego okreslenia miejsca w ktérym kontakt ma sie odbyé, dni wolne od pracy,
dtugosc¢ kontaktdéw, nie sg okreslone sytuacje, w ktérych kurator mégtby przerwaé kontakt
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(poza oczywistymi) ; wynagrodzenie ryczattowe niewazne ile trwat kontakt i w jakie dni sie
odbywat (soboty, niedziele, Swieta) ;

nie wiem jak ma wygladac sprawozdanie z takich kontaktéw, wiec opisywatam przebieg
kontaktéw, bo uwazatam, ze napisania o ktorej sie zaczety i o ktorej skonczyty to za mato
Brak okreslenia okresu na jaki zostajg orzeczone kontakty (np. 3, 6 miesiecy), zdarza sie, ze
trwajg latami. Maksymalny czas trwania kontaktu nie powinien przekraczac¢ 2 - 3 godzin, jesli
strona chciaty dtuzszego kontaktu mozna orzec nastepny kontakt, do wykonania ktérego
skierowany zostanie inny kurator.

Kontakty odbywaty sie w miejscach publicznych, gdzie bardzo trudno kontrolowac przebieg i
zapobiec np. uprowadzeniu dziecka z kontaktu. Podczas jednego z kontaktow byta préba
uprowadzenia dziecka.

"1. Podrdz z osobg odbierajgca dziecko do miejsca docelowego samochodem osoby
uprawnionej. Nie wiemy jakim kierowcg jest dana osoba, wiele razy zdarzyto sie juz, ze osoba
uprawniona famata przepisy. Lepszym rozwigzanie bytoby dostarczanie dziecka przez rodzica
do docelowego miejsca spotkania i odbieranie go, aby kurator mogt stawié sie od razu w
miejscu docelowym.

2. Kontakty trwajgce powyzej 3 godzin. Kurator nie moze w tym czasie wyjs$¢ do toalety czy
zje$¢. Rozwigzanie - brak kontaktéw powyzej 3 godzin.

3. Kontakty odbywajace sie w niedziele lub $wieta."

Przede wszystkim kontakty trwaty ponad rok dwa razy w tygodniu, obecnie czestotliwos¢
spotkan Sad zmniejszyt do dwdéch kontaktéw w miesigcu. W moim odczuciu przy tak czestych
spotkaniach postanowienie powinno regulowad czas ich trwania, maksymalnie do péf roku.
Zbyt dtugi czas kontaktéw, najczesciej w porze popotudniowo - wieczornej i w weekendy.
Kontakty trwaty ponad dwa lata, a ojciec nie pojawit sie na nich ani razu. Sad byt na biezgco
informowany o jego nieobecnosci, a mimo to kontakty dalej trwaty i ptacono za nie.
Kontakty orzekane w dni wolne od pracy, m.in. soboty i niedziele na relatywnie dfugie
godziny; w miejscach uzytecznosci publicznej, kinach itp. Przede wszystkim nalezatoby
przyjgé zasade, iz kurator moze uczestniczy¢ w kontaktach tylko od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni Swigtecznych. Nie powinny by¢ orzekane w miejscach co do ktérych
zaréwno trudno o prawidtowg obserwacje - np place zabaw - siedzie¢ przy rodzicu, czy
ganiac za dzieckiem?, w kinie? - bilet ma kupi¢ rodzic czy sam kurator? itp. Dodatkowo
powinna by¢ rozwigzana kwestia obecnosci kuratora w czasie przejazdéw samochodami -
zaden wiasny transport a tylko takséwka za ktérg ptaci rodzic.

nie widze problemow

kontakty kilkugodzinne - podstawowy problem to brak mozliwosci zatatwienia potrzeb
fiziologicznych kuratora! Kazde wyjscie do toalety powoduje pozostawienie matoletnich sam
na sam z rodzicem. Jedynym rozwigzaniem sg krétkie kontakty nadzorowane przez kuratora.
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Trudnos¢ w wykonywaniu dtugich kontaktow w weekendy i $wieta. Nie zawsze kuratorzy
spoteczni chcg je wykonywac. Uwazam ze kierownik nie moze narzuci¢ kuratorowi pracy w
dni wolne bez jego zgody.

Sad udziela kontaktéw z taka czestotliwoscia w jednej tylko sprawie, a zazwyczaj
mamy po kilka kontaktéw ( 2 dni robocze w tygodniu, plus weekendy - obecnos¢
kuratora przy przekazaniu w pigtek i niedziele, urodziny, $wieta, Sylwester, ferie,
wakacjei inne dni losowe w roku), ze kurator realizujagc tylko jedne kontakty jest
zblokowany w czes¢ czynnosci zawodowych obowigzkowych, gdyz jego obecnosc
przy kontaktach zabiera co najmniej po kilkanascie godzin w tygodniu. Brakuje czasu
na sporzadzanie wywiadow iinne czynnosci. W ocenie kuratora, jezeli rodzice nie
wykazujg cech patologicznych i nie zagrazaja wtasnym dzieciom, a problem przy
kontaktach wynika z konfliktu rodzicbw przy rozwodzie, obecnos¢ kuratora powinna
ograniczac sie tylko co do obecnosci przy przekazaniu dzieci. Dochodzi do takiego
kuriosum, ze kurator spedza wigilie, swieta z obcg rodzing, a nie z witasna.
Problemem jest rowniez odptatnos¢ na kontakty, ktérych Sad w postanowieniu nie
reguluje. Kurator uczestniczacy przy kontaktach otrzymuje wynagrodzenie za
dokonanie czynnosci po wielu miesigcach,a nie na biezgco z kontaktu, na kontakt.
Moze gdyby rodzice musieli pfaci¢ za kontakty  przez rozpoczeciem kontaktu,
wowczas  ograniczyliby liczbe spotkan w tygodniu, czy miesigcu, patrzac na koszty
jakie ponosza.

"Problemem jest, wedtug mnie, umozliwienie uczestnikom postepowania wyznaczania
terminu i miejsca kontaktéw i informowanie o tym kuratora. Daje to mozliwos¢ uczestnikom
spotykania sie z dzie¢mi w galeriach, na basenie, placu zabawa, restauracjach czy spacerach
po miescie. Uwazam, ze w orzeczeniu sgdu powinno by¢ doktadne wskazane miejsce i czas
do spotkan rodzica z dzieckiem.

Trudnym do wykonania bytoby uczestniczenie w kontakcie ktéry miataby odby¢ sie na
basenie, gdzie kurator w tym przypadku miatby sie przebraé¢ w stréj kapielowy w oddzielnej
szatni, nie majgc wdéwczas mozliwosci obserwowania uczestnika postepowania i dziecka.
Podobna sytuacja dotyczy kontaktéw w galerii, gdzie jest hatas, duza ilos¢ oséb i korzystanie
z WC publicznego ptci przeciwnej niz kurator."

problem : czas trwania kontaktu powyzej dwdch godzin jest niezasadny

"Najczesciej orzeczenia w sprawie kontaktdw matoletniego dziecka z uprawnionym orzekane
sg W sposodb nastepujacy:

,P0za miejscem zamieszkania dziecka w obecnosci kuratora sgdowego w godzinach od ...—
do... itp. co budzi szereg watpliwosci , a brak doprecyzowania niektdrych orzeczen daje
zwasnionym stronom mozliwos¢ dokonywania swobodnej interpretacji orzeczenia,

- brak doprecyzowania stwierdzenia ,, poza miejsce zamieszkania dziecka” ( przy
uwzglednieniu wieku dziecka ). Tu storna uprawniona do kontaktu moze nawet zabrac
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dziecko i wyjechac z nim poza witasciwos¢ sadu, albowiem ,, miejsce zamieszkania” oznacza
miejscowos¢ i jak kurator ma wykonywac swoje zadanie? gdzie ma sie stawic?

- czym ma poruszac sie kurator i jak wykonywac postanowienie Sadu , poniewaz uprawniony
nie ma obowigzku zabiera¢ kuratora do wtasnego samochodu ani tez kurator nie ma
mozliwosci prawnych wykorzystywania wtasnego pojazdu do celéw stuzbowych? jak wobec
tego kurator ma dba¢ o prawidtowy przebieg kontaktow , jesli strona uprawniona bez
wzgledu na wszystko wsadzi dziecko do swojego samochodu? Zeby zatem kurator mégt byé
obecny przy kontaktach musi wsigs¢ do samochodu obcej osoby , nie wiedzac co dalej
nastgpi, naraza swoje i dziecka bezpieczefAstwo i jest w pewnym sensie zmuszany do
okres$lonego zachowania,

- jedli kurator ( przy ewentualnej zgodzie wtasciciela pojazdu) wyrazi zgode na wspdlng
podrdz ? a dziecku lub kuratorowi przytrafi sie krzywda ( utrata zdrowia lub zycia), to kto
ponosi za to odpowiedzialnos¢? sad nie zezwolit na korzystanie z pojazdu wtasnego ani stron
?l

- zabieranie dziecka poza jego miejsce zamieszkania niesie za sobg zagrozenie, ze ojciec
dziecka moze wykorzystac¢ kontakty do zabrania dziecka poza teren wtasciwosci Sadu, ktéry
wykonuje orzeczenie w przedmiocie kontaktéw , kto za to poniesie odpowiedzialnos¢?

- nalezy rozwazy¢ czy nie mozna unikng¢ wyzej wymienionych watpliwosci przez doktadne
doprecyzowanie miejsca do kontaktu ( np. w swietlicy znajdujgcej sie w PCPR w danym
miescie itp.) z podaniem doktadnego adresu gdzie ma sie stawi¢ kurator i od ktérej godziny
ma wykonywac czynnosci oraz zobowigzac rodzicéw lub opiekunéw ktére z nich ma na te
kontakty dowozi¢ i odbiera¢ dziecko po wyznaczonym przez sad terminie .

Pozwoli to unikngé problemu swobodnej interpretacji terminu ,,poza miejsce zamieszkania” i
problemu kto i czyim samochodem ma jechac.

- wazne tez jest, aby sgd dostosowat forme i czas kontaktow do wieku dziecka , gdyz zdarza
sie , ze kontakty orzeczone sg na kilka godzin ( a bywa, ze kilkanascie) i dziecko nie
wytrzymuje juz fizycznie tak dtugiego spotkania ( zwyczajnie jest znudzone , albo chce spa¢,
jesc¢itp...),

- poza tym sady nie precyzuja tego ,ze kontakty majg odbywaé sie bez obecnosci oséb
trzecich , co rodzina osoby uprawnionej interpretuje tak, ze ,, co nie jest zabronione to jest
dozwolone” i uwazajg, ze tez majg prawo do kontaktéw, nie uznajg tu ttumaczenia
kuratorow,

- problem tez dotyka kuratora obecnego przy kontaktach z dzie¢mi , ktére sg wyznaczone na
czas kilu lub kilkunastu godzin . Sad nie bierze pod uwage tego, ze kurator tez jest
cztowiekiem i ma potrzeby fizjologiczne skutkiem tego juz na kilka godzin kuratorzy
powstrzymujg sie od picia i jedzenia , zeby nie korzystac z toalety, bo muszg by¢ caty czas
obecni przy kontaktach, a korzystanie z toalety w domu jednej ze stron moze by¢ odebrane
jako forma znajomosci z kuratorem itp., albo sytuacjg wykorzystang przez strone do
niewtasciwego wykorzystania czasu przeznaczonego na kontakty z dzieckiem ( np.:
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indoktrynacja dziecka nastawianie przeciwko drugiemu opiekunowi itp. , a nawet
uprowadzenie dziecka czy jak bywato — zabdjstwo,

- istnieje tez problem wyznaczania kontaktéw w obecnosci kuratora w okresie swiat i dni
wolnych od pracy :

albowiem w ten sposéb odbiera sie kuratorom prawo do zycia prywatnego , odpoczynku

i w wiekszosci wydtuza sie kuratorom tydzien pracy do 6, a czasem 7 dni w tygodniu

( nawet przy zatozeniu i uznaniu, ze jest to stuzba), to zadna inna stuzba w Polsce nie pracuje
7 dni w tygodniu,

- ponadto Sady wyznaczajg kontakty niemalze zawsze takze w okresie Swiat i niesie to ze
sobg wiele probleméw np.: jak dojechad ( a potem jak wrdci¢) na miejsce kontaktow jesli jest
poza miejscowoscig zamieszkania kuratora, skoro w niektére swieta nie kursuje zadna
komunikacja miedzymiastowa, albo jej czestotliwos¢ jest niezgodna z godzinami kontaktow,
a kurator nie ma zgody na uzywanie samochodu prywatnego do celdw stuzbowych ,a cow
sytuacji gdy jednak skorzysta z wtasnego samochodu i ulegnie wypadkowi
komunikacyjnemu?

- wazng i niedoprecyzowang nigdzie sprawg jest problem przyznawania i wyptacania
ryczattéw kuratorom sgdowym i tu mozna rzec, ze panuje wszelka dowolnosc.

S sady , ktdre przyznajg i wyptacajg naleznosc¢ za takg czynno$¢ zaraz po otrzymaniu notatki
stuzbowej z jej wykonania, ale sg i takie ktore przyznaja takiez naleznosci za kilka, nawet
kilkadziesigt czynnosci jednorazowo. Zdania Sadéw na ten temat sg rézne od tego, ze za
takg czynnosé sad przyznaje wéwczas , gdy ( jesli postanowienie jest wydane w trybie
zabezpieczenia) orzeczenie jest prawomocne ( a przeciez proces moze trwac kilka lat,
zwtaszcza gdy toczy sie postepowanie rozwodowe ) do tego , ze za kazdym razem
przyznawanie takiego wynagrodzenia bytoby , ktopotliwe” ( nie biorgc pod uwage naktadow
poniesionych przez kuratoréw i naleznego im prawa do ryczattu). Skutkiem tego sg kuratorzy
ktdrzy otrzymali wynagrodzenie z tego tytutu obejmujace 1-2 lata i to po wielu prosbach,

- kolejnym i tez waznym problemem jest np.: ustalenie , ze osoba uprawniona moze zabierac
dziecko ., do réznych miejsc rozrywki i kultury : kino ,,Bajkoland”, park wodny itp. i tu rodzg
sie problemy : kto ma zapfacic¢ za bilety wstepu, i na jakiej podstawie mozna zobowigzaé
kuratora, by byt obecny przy kontaktach np. w parku wodnym, co zobowigzuje, go do
odpowiedniego stroju , ktéry raczej nie podkresla wizerunku urzednika panstwowego,

( nie ma tu mozliwosci zachowania zasady schludnego wygladu urzednika sgdowego) , a co
sytuacji , gdy kurator nie moze z réznych wzgleddéw korzystac z rekreacji w parku wodnym?),
ponadto miejsca rozrywki nie sg dobrym miejscem na odbudowywanie czy umacnianie wiezi
rodzicielskich, to miejsca publiczne, gdzie dziecko nie czuje sig swobodnie,

Konkludujgc uwazam , ze kontakty z dzieckiem winny by¢ okreslone w sposéb bardzo
szczegbtowy :

- Z wyznaczonym miejscem ( oprécz miejsc niewtasciwych , dla dziecka i z poszanowaniem
godnosci osobistej kuratora i czasu pracy kuratora ),
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- miejsce do kontaktu winno by¢ dostosowane do wieku dziecka ( jesli kantaty majg odbywaé
sie poza domem dziecka ),

- kontakty powinny odbywac sie w domu , w ktédrym mieszka dziecko , albo w placéwkach
miedzy innymi do tego przeznaczonych np.: w Swietlicach czy niebieskich pokojach

w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie — tu jednak jest ogromny problem i nieche¢ do
wspotpracy tychze placéwek z sgdami, albowiem w palcéwkach tych pracownicy pracuja
tylko w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00, co jest

W mojej ocenie niezgodne z samg intencjg powotania do dziatania takich placéwek.

W mojej ocenie czesto bywa tak, ze kurator w ocenie sadu jest tylko i wytacznie narzedziem
do realizacji postanowienia. Niezaleznie od tego jak bardzo niewykonalne jest postanowienie
trzeba je zrealizowad. to nie jest w porzadku.

przeszkolenie sedziéw wydajgcych postanowienia o kontaktach

Brak mozliwosci wnioskwoania, kurator musi byc organem wykonawczym Sadu

utrudnianie kontaktoéw przez rodzica

Problem ne wystgpit, gdyz osoba uprawniona nie zgtosita checi uczestniczenia w kontaktach.
Mimo powiadomienia nie zgtosita sie do kuratora.

Zbyt dtugi /kilka miesiecy/ czas oczekiwania na naleznos¢ za kontakty!

Orzekanie duzej liczby godziny podczas trwania kontaktu. Skrécenie czasu kontaktu do max.
2 godzin, powinny odbywad sie w dni robocze.

Postanowienie nie uwzgledniato wtasciwosci miejscowej dziatania Sadu, a tym samym pracy
kuratora.

Czeste odwotywania, przektadania terminu kontaktéw, np. z powodu Covid-19, choroby
dziecka (przeziebienie). Matka w Il i IV 2020 r. nie zgodzita sie na kontakty z powodu obawy
przed Covid-19. Obiecywata, ze nic nie przepadnie, jednak aktualnie nie chce spotkan
"odrobi¢"

Podczas realizowanych przeze mnie kontaktdw uczestnik miat prawo przemieszczac sie z
dzieé¢mi i wykorzystywat do tych celédw swéj prywatny samochdod. W zwigzku z powyzszym
kurator byt zmuszony wsiada¢ do samochodu uczestnika. Uwazam, iz ze wzgleddéw
bezpieczenstwa w przypadku dopuszczenia przemieszczania sie uczestnika z dzieémi, Sad
powinien zastrzec koniecznos¢ korzystania z publicznego transportu lub taxi.

Kontakty trwajgce ponad 3-4 godziny sg bardzo obcigzajace, kurator jest pozbawiony
mozliwosci jedzenia, picia, korzystania z toalety a dziecko bywa niezwykle zmeczone, starsze
nie ma czasu na samodzielng nauke czy spotkanie ze znajomymi. Kontakty nie powinny by¢
orzekane w niedziele i Swieta. Wskazane bytoby, aby sady orzekaty o ilosci spotkan, ktore
majg odbyc¢ sie w obecnosci kuratora, a nie orzekaty je na nieokreslony czas. Brakuje takze
skutecznych rozwigzan w sytuacji utrudniania kontaktéw.

brak wspotpracy z osobg ktéra powinna udostepnié dziecko do kontaktu

zbyt dtugi czas kontaktéw - co w przypadku koniecznosci zatatwienia przez kuratora potrzeby
fizjologicznej , trudnos$é w przemieszczaniu sie - np. przejazd na basen np. czyim
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samochodem, co w przypadku przebieralni - kiedy tata z synem albo gdy tata z cérka , zbyt
pdzne zawiadamianie kuratora o odwotani kontaktu - koniecznos¢ reagowania np. w soboty
Bardzo staby przeptyw informacji z Okregu dot. zmian w postanowieniach i nowych
terminach, problemy ze stronami, ktére nie mogty sie pomiedzy sobg porozumiec.

kontakty to jedna z najtrudniejszych form pracy z rodzing, rodzice bedacy w konflikcie nie
zawracajg uwagi na uczucia i emocje matoletnich czynigc z nich zaktadnikéw wtasnych,
trudnych relacji. kurator w roli obserwatora nie daje nie wptywu na traumatyzowanie
matoletniego - np. podczas toczacych sie ktétni awanur. przerwanie kontakty zwykle skutkuje
skarge jednej ze stron. oczekiwania sg bardzo duze przy niewspienionym wynagrodzeniu.
Realizacja kontaktéw nie doszta do skutku, poniewaz ojciec ztozyt oswiadczenie o realizacji z
kontaktow do odwotania.

Brak porozumienia miedzy stronami, co negatywnie wptywa na atmosfere spotkania. Brak
szybkiego przeptywu informacji miedzy sgdem a stronami.

Brak okreslonego czasu ich trwania, np mogtyby by¢ orzekane na péf roku, oraz ich dtugosc
np 8 godzin codziennie przez pie¢ dni w tygodniu

zbyt dtugi czas trwania kontaktéw , brak jasnego sprecyzowania miejsca co do realizacji
kontaktow ,

"-Sciste okreslenie miejsca kontaktu, co eliminuje problem z przemieszczaniem sie kuratora z
rodzicem i dzieckiem szczegdlnie prywatnym samochodem stron, eliminuje problem
wtasciwosci sagdu/ strony czesto mieszkajg w roznych miejscowosciach - wtasciwosciach
miejscowych sgdow/

-godziny kontaktu max 3-4"

"1. Okresli¢ maksymalny czas kontaktu np 2 -3 godziny

2. Poda¢ w postanowieniu wszelkie szczegdty dotyczgce formy kontaktu - miejsce, lokal,
mieszkanie, dom, spacer, wyjscie poza posesje, gdzie po co na itp

3.Ryczat za czas punkt 1, powyzej dodatek"

Bardzo dtugi czas kontaktu , kontakty caty weekend

"Wydane Postanowienia dotyczgce kontaktow nie zawieraty szczegdtdéw, gdzie ojciec moze

nn nn

zabierac dzieci brzmiaty np. ""poza miejsce zamieszkania dzieci"", nie byto sprecyzowane czy
w czasie kontaktu dzieci mogg by¢ tylko z ojcem lub tez z innymi cztonkami rodziny np. czy
ojciec z dzie¢mi moze pojechaé¢ w odwiedziny do rodziny. Kontakty przypadaty w swieta.
Rozwigzaniem bytoby sprecyzowanie w Postanowieniu doktadnych miejsce do ktdrych ojciec
moze udadé sie z dzieémi oraz czy w czasie kontaktu dzieci majg by¢ tylko z ojcem. Kontakty
rodzica nie powinny przypadac w swieta."

W niektérych przypadkach zbyt dtugi czas kontaktdw co jest meczgce dla matoletnich i
wptywa niekorzystnie na ich przebieg . Skrdcenie trwania kontaktéw wptywato by
korzystniej na relacje rodzica z matoletnimi

dtugosc trwania powyzej 3 godzin, brak mozliwosci podejmowania dziatan przez kuratora,

brak mozliwosci sktadania wnioskdéw przez kuratora (np. rodzice przestajg realizowac
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kontakty, to co zrobi¢ ze sprawg, kurator powinien méc ztozy¢ wniosek w zakresie
czestotliwosci, czy dtugosci kontaktéw) , brak mozliwosci egzekwowana kontaktéw jezeli
rodzic sprawujacy opieke nad dzieckiem je utrudnia,

Brak precyzowania w Postanowieniach kto ponosi ewentualne dodatkowe koszty np. biletow
wstepu do réznych obiektéw.

"Czas trwania powyzej 2 godzin -skrdci¢ czas kontaktu ,

kontakty w takich miejscach jak kino czy basen- wyznaczy¢ takie miejsca kontaktu gdzie
kurator moze prowadzi¢ obserwacje, kwestie optat za bilety wstepu,

kwestia korzystania z toalety podczas kontaktéow prze uczestnikow jak samego kuratora.”
uwazam,ze kontakty powinny by¢ orzekane maksymalnie do dwdch godzin , przy czym
powinno by¢ bardzo jasno okreslone miejsce kontaktéw, uniemozliwiajgc stronom wszelkie
manipulacje w tym zakresie . Niedopuszczalne jest by kurator uczestniczyt w kontaktach ,np.
na basenie lub w kinie, co wigze sie z koniecznoscig zakupienia biletu na swdj koszt

W sytuacji, gdy strony nie sg zobowigzane do ptacenia za kontakty, Sad na podstawie
notatek kuratoréw powinien je uchylaé lub zawiesza¢

Postanowienia bardzo nieprecyzyjne co do udziatu kuratora w odbieraniu, przewozeniu
matoletniego do miejsca kontaktu. Szkolenie dla sedzidw.

Brak wyptaty naleznych srodkéw kuratorowi sgdowemu z tytutu obecnosci przy kontaktach z
udziatem matoletniego. Zwtoka z wyptatg 6 miesiecy.

Brak informacji w orzeczeniu o miejscu kontaktu, uzywanie sformutowania "poza miejscem
zamieszkania matoletniego". Sgd w orzeczeniu powinien wskaza¢ dokladny adres gdzie maja
odbywac sie kontakty, nie powinny trwaé dtuzej niz 3 godziny i nie dtuzej niz przez okres 2-3
miesiecy max. 4 razy w miesigcu.

Problem jest czas trwania kontaktdw np. 3 godziny i dtugoletnios¢ dziatania postanowienia
np. 8 lat, koszty kontaktéw na skarb panstwa. W moim odczuciu optata za kontakty dla
obojga rodzicéw po potowie, termin obowigzywania kontaktéw przy kuratorze.

Brak szczegdtowych regulacji dotyczacych przejazdéw dzieci wraz z rodzicem, czy kurator ma
jechaé z nimi jednym samochodem. Uwazam, ze nie powinien byé samochdd stuzbowy lub
zaznaczone w Postanowieniu, ze kontakt tylko w jednym miejscu.

Czas trwania do dwodch godzin, ograniczenie kontaktéw w dni Swigteczne, doktadne
wskazanie miejsca kontaktu, wskazanie oséb w nim uczestniczacych, dot. drugiego rodzica,
Bardzo chciatabym by kontakty nie byty orzekane w niedziele oraz nie byty dtuzsze niz 4
godziny

Problemem jest to, ze zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku uprawniony do
kontaktéw korzystat z prywatnego samochodu. W razie jakiejs kolizji lub wypadku mam
watpliwosci, co do uzyskania odszkodowania.

za mate uprawnienia kuratora do dyscyplinowania stron i ingerowania w przebieg kontaktu
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Dni ustawowo wolne i $wieta. Udziat kuratora mozna orzeka¢ w dni powszednie, a w $wieta
niechaj rodzic spotyka sie z dzieckiem bez kuratora. No i czas. Mozna orzec kuratora przy
ilus tam pierwszych kontaktach.

"dziwne" terminy, czesto dni wolne od pracy, czasami Swieta. Dopraszanie sie o aktualne
postanowienia po ich zmianie, problemy z kontaktami ze stronami oraz ich oczekiwaniami.
trwajg zbyt dtugo , kurator nie moze ztozy¢ wniosku o zmiane, przyczyniajg sie do zaognienia
konfliktu stron, nie ma w orzeczeniach okreslonego miejsca spotkania, oséb ktére moga by¢
obecne przy kontakcie lub ktdre nie powinny by¢ obecne.

Brak uregulowan prawnych dotyczacych kontaktow.

"Kontakty trwaja za dtugo, np. po 5 godzin, sa realizowanie w dni wolne od pracy, sobota,
niedizela, swieta.

Czesto kontkaty trwajg latami, np. 4-6 lat. Kuraotr jest traktowany jak ochroniarz stron."
kontakty orzekane w czasie weekenddw (duza ilos¢ godzin) i Swiat

Brak konkretnie sprecyzowanych wytycznych co do praw i obowigzkéw kuratora w trakcie
trwajacego kontaktu. Za dtugi czas trwania kontaktdw np. 8 godzin.

Podczas kontaktéw kuratorzy powinni mie¢ wieksze mozliwosci wptywu na odbywanie sie
kontaktu i wiekszy wachlarz mozliwosci przerwania kontaktu jezeli zachowanie rodzicow ma
wptyw na zachowanie dziecka.

"brak doprecyzowania miejsca spotkania , kontakty w swieta , zbyt dtugi czas trwania
Dezorganizacja wykonywania zwyktych obowigzkdéw przez kuratora zawodowego, brak
mozliwosci realizowania kontaktéw przy oporze ze strony dziecka, nieskutecznos¢
realizowania kontaktéw w sytuacji ich unikania przez rodzica zobowigzanego do wydania
dziecka, dezorganizacja zycia prywatnego kuratora, sytuacja kontaktéw przy udziale kuratora
jest sytuacjg sztucznie stworzong, nie dajgcg komfortu psychicznego zadnej ze stron
uczestniczacych w kontakcie, brak jest konkretnych wytycznych, w jaki sposdb takie
spotkanie ma by¢ zorganizowane, aby nie dochodzito do sytuacji, kiedy uczestnik kontaktu
chce poruszaé sie prywatnym autem i odmawia zabrania do niego kuratora, kiedy uczestnik
zaplanowat wejscia do miejsc, gdzie nalezy zakupic bilet, pdjscie na basen, kapiele w morzu,
jazde na rowerze, itp. Brak wytycznych, jak ma wyglada¢ przerwanie kontaktu przez
kuratora. Wiele zachowan jest zaleznych od subiektywnej oceny kuratora, uczestnikéw, co
stwarza mozliwos¢ do ich swobodnej interpretacji, pisania skarg, itp.

"1) zbyt dtugi czas trwania kontaktow:

- brak przerwy na potrzeby kuratora (toaleta, jedzenie);

- spadek koncentracji uwagi po 2 godzinach ciggtej obserwac;ji;

- zmeczenie u matych dzieci;

- trudnos¢ w znalezieniu kuratora na kilkugodzinne kontakty w weekendy i $wieta;

- bezzasadnos¢ kontaktdw w obecnosci kuratora przez wiele lat;

Nalezatoby skrdci¢ kontakty w obecnos$ci kuratora do 2 godzin i po kilku odbytych
spotkaniach zmieniaé postanowienie odnosnie kontaktow.
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2) brak regulacji odno$nie transportu w czasie kontaktéw i wydatkéw:

- niebezpieczenstwo w czasie jazdy z uprawnionym jego samochodem;

- brak wytycznych kto powinien ponies¢ koszty atrakcji, ktére chce realizowac¢ uprawniony
(np. bilety do kina dla kuratora).

Zasadny wydaje sie zakaz jazdy samochodem uprawnionego. Przemieszczanie sie
matoletniego dziecka z kuratorem wytgcznie komunikacjg miejska lub taxi.

3) Dtugi okres oczekiwania na wyptate wynagrodzenia za udziat kuratora przy kontakcie."
Logistyka - kwestia poruszania sie pojazdami w czasie kontaktéw - w przypadku gdy nie jest
jasno okreslone miejsce ich realizacji, kto ponosi koszty za bilety wstepu kuratora w
przypadku, gdy kontakty majg sie odbywac np. w kinie

Kontakty nie powinny byc orzekane w dni wolne od pracy, ponadto nie powinny trwac diuzej
niz 2 godziny.

Niesprecyzowane postanowienie dot. miejsca kontaktu, gdy ojciec mieszka poza
wiasciwoscig miejscowa pracy kuratora a w postanowieniu ma mozliwos¢ zabierania dzieci
do swojego miejsca zamieszkania. Uszczegdtowienie postanowienia

Kontakty tylko w dni robocze , doktadnie sprecyzowane w postanowieniu gdzie mozna
wychodzi¢ poza miejsce zamieszkania , do jakich miejsc .

co zrobic¢ kiedy dziecko odmawia widzen z osobg uprawniong? problemem jest brak
okreslenia w postanowieniu jak dtugo maja sie odbywac¢ kontakty?

brak uwag w tym zakresie

Brak jednolitych, ogélnych zasad przebiegu takiego kontaktu. Co nalezy do zadan kuratora
podczas jego trwania a czego nie moze sie podejmowac.

Kontakty w dni ustawowo wolne od pracy, kontakty wielogodzinne.

Brak przygotowania matoletniego do kontaktéw z osobg uprawniong, nieregularne i zbyt
dtugie oczekiwanie na wyptacanie ryczattow za kontakt

"W mojej ocenie absolutnie nie powinny mie¢ miejsca sytuacje kontaktéw w dni wolne od
pracy. Poz tym czas trwania kontaktdw max 4 godz. W postanowieniu sgdu winny sie znalezé
wszelkie informacje dla stron o warunkach realizacji kontaktéw, czasie, miejscu i sposobie
ich realizacji. Ponadto kontakty winny by¢ okreslone na scisle oznaczony okres, np. na kilka
tygodni, miesiecy.

Mozna by pisaé jeszcze duzo, ale abstrahujgc od idei kontaktow na jednym ze szkolen sedzia
z departamentu orzecznictwa wprost wypowiedziat sie, ze jezeli kontakty miatyby odbywac
sie w obecnosci kuratora, to generalnie nie powinny odbywac sie wcale, bo rodzice w takim
przypadku nie dajg rekojmi poprawnej stycznosci z dzie¢mi, skoro sad ma je kontrolowac.
Trudnosci w realizacji kontaktéw dotyczyty braku informacji ze strony uczestnika, czy w
danym dniu stawi sie na kontakt i czy bedzie realizowat kontakt. Rozwigzaniem w tej sytuacji
bytoby zobowigzanie przez Sad uczestnika, do informowania kuratora, w odpowiednim
czasie (n. dzien przed terminem kontaktu) czy stawi sie na kontakt.
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"Kontakty realizowatem dwa dni w tygodniu roboczym oraz w swieto ( wyznaczony dzien

nn

tygodnia ""pokryt"" sie ze Swietem ). Spotkania odbywaty sie w dni dyzuréw sadowych, tym
samym moj dzien pracy wydtuzat sie do 10 godzin ( 8 godz. dyzur i 2 godz. kontaktow +
dojazd na miejsce ). Zgodnie z prawem pracy, nawet uwzgledniajgc zadaniowy czas pracy
kuratora, pracowatem wiec w nadgodzinach, ktére nie s3 ujmowane w ewidencji czasu
pracy.

Nalezno$¢ za obecnosc przy kontaktach jest niewspétmierna do nakfadu pracy, a przede
wszystkim poswiecanego czasu. Ryczatt okreslony w uks powinien by¢ naliczany za godzine
obecnosci, nie za jednostkowy kontakt, ktéry jak praktyka pokazuje, moze obejmowac nawet
kilka godzin, takze w dni wolne od pracy.

Do tej pory nie uregulowano w drodze wytycznych sytuacji kiedy kurator towarzyszy mat. i
rodzicowi np. w kinie. Sciste egzekwowanie treéci postanowienia zmuszatoby kuratora do
zakupu z wiasnych srodkéw biletu wstepu. Z drugiej strony oczekiwanie na uczestnikow
kontaktu przy sali kinowej eliminuje obecnos¢ kuratora przy dziecku na dtugi czas w
zaleznosci od dtugosci seansu.

Nieprecyzyjne przepisy, agresja stron, zbyt szerokie postanowienie dajgce mozliwos¢
wiasciwie nieograniczonej aktywnosci uprawnionego do kontaktu takie jak np. wyjscie do
kina co naraza kuratora na koszty i wptywa na bezpieczernstwo matoletniego. Brak
wystandaryzowanych dokumentéw do sporzgdzenia po kontakcie.

Kontakty powyzej 3 godzin sa trudne w realizacji, szczegdlnie w Swieta. Zdarzaty sie kontakty
trwajgce 8 godzin i trudno byto znalez¢ kuratora ktory miatby n to czas, byto to réwniez
trudne ze wzgledéw technicznych.

Kwestia przemieszczania sie z miejsca na miejsce np. samochodem stron, ciasne
pomieszczenia domowe, korzystanie z wc przez dzieci-czy kurator wchodzi do srodka
(dotyczy to centréw handlowych, centréw zabaw) obecnos¢ dziadkdw i innych krewnych,
orzekanie kontaktdw w dniu wolne oraz swieta, a takze ekstremalnie dtugie po 8 godzin.
naliczanie jednego ryczattu jesli kontakt odbywa sie jednego dnia np. 10 rano i 18 oddanie,
Problem przemieszczania sie podczas, kto idzie z matoletnim do WC, obecnos$é innych oséb,
orzekanie w dni wolne, $wieta, traktowanie przekazania na i po jako jedng czynno$¢ mimo,
ze jest dtugi przedziat czasu. Jest to specyficzna instytucja wiec powinna odbywac sie w dni
robocze.

brak kontaktu z osobg uprawniong, ignorowanie postanowienia Sadu, roszczeniowos¢ strony
Brak wskazania w Postanowieniu miejsca kontaktow i brak sformutowania, ze to kurator
wyznacza miejsce , jesli nie zostato ono wskazane przez Sad. Strony proponujg wizyte na
basenie. Okreslenie, poza miejscem zamieszkania, przy czym dziecko ma by¢ odbierane i
dostarczane do miejsca zamieszkania, powoduje , Ze strony oczekuja, ze kurator bedzie
jezdzit ze stronami i dzieckiem w samochodzie stron.

Ustalenie zakresu jak i czestotliwosci ich trwania, miejsca realizacji.
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Dojazd i transport na miejsce kontaktu poza miejsce zamieszkania matoletniego - zwrot
kosztow za dojazd kontaktow odbywajgcych sie poza terenem pracy kuratora; sposéb
realizacji kontaktow w "nietypowych" miejscach, np. basen, kino, restauracja - mozliwos$é
odmdwienia z uzasadnieniem, np. na basenie, wliczenie na podstawie paragondéw,
rachunkéw dodatkowych niepokrytych przez strony kosztédw w koszty kontaktow, typu bilet
wstepu, rachunek w restauracji; wielogodzinne kontakty - stawka godzinowa za kontakty -
kuratorzy mogg sie wymieniac przy okazji jednego dtugiego na 8 godzin kontaktu;
zréznicowanie opfat za kontakty w dni Swigteczne i wolne od pracy.

kontakty w obecnosci powinny trwaé nie dfuzej niz 3 miesigce, Sad powinien uwzglednié
zycie prywatne kuratoréw i nie w kazda sobote i dni Swiagteczne orzeka¢ kontakty

"1. Czuje sie odpowiedzialny za bezpieczerstwo dzieci. W miejscach publicznych mozliwosci
zareagowania w przypadku zagrozenia sg niewielkie (wyjcie dzieci do innego pomieszczenia,
toalety itp., oddalenie sie z miejsca szczegdlnie jak jest kilkoro dzieci). Rozwigzanie - kontakty
W miejscu zamieszkania.

2. Dtugos¢ kontaktoéw np. ponad 3 godziny. Rozwigzanie - czas max. 3 godziny.

3. Jednoznaczne wskazanie miejsca kontaktéw, bez mozliwosci przemieszczania."
Trudnoscig bytby kontakt powyzej 3 godzin

Brak neutralnych miejsc , gdzie mozna spotykad sie z dzie¢mi

brak jasno okreslonych regut dotyczacych obowigzkéw kuratora, czy tez okolicznosci samego
kontaktu , zwiekszone narazenie na skargi ze strony uczestnikdw postepowania, nasilone
proby manipulowania kuratorem z ich strony

Czas trwania kontaktow, ktéry wyklucza mozliwosé, by kurator byt obecny caty czas,
chociazby ze wzgledu na koniecznosc¢ skorzystania z toalety. Brak miejsca (instytucji), gdzie te
kontakty miatyby sie odbywac. Chodzimy wiec po parkach, galeriach handlowych itp. Brak
okreslonego czasu trwania kontaktow - czy tez okreslonej liczby kontaktow. Brak jasnych
przestanek. Ugody sgdowe zawierane np. w ten sposdb, ze caty tydzien od pon do pigtku
przez 8 godzin (kolezanka miata). Moim zdaniem powinny by¢ okreslone przestanki,
wskazane miejsce np MOPR, czas maksymalnie 2 godziny. W weekendy i w Swieta podwadjny
ryczatt. Wyzsza kwota ryczattu, ktéra rowniez zniechecataby do takich rozwigzan, bo "strony
tak chca". Dla lekarza 200 zt to 20 minut pracy.

Kontakty zabierajg dzier wolny i mozliwos¢ nieprzerwanego wypoczynku. powinny odbywaé
sie tylko w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

"- dostatem orzeczenie z btedng trescig, np. nadzoér nad kontaktami

- w tej samej sprawie, podczas rozmowy z rodzing ustalitem, iz po postanowieniu o
kontaktach byto posiedzenie mediacyjne. W ugodzie mediacyjnej zmieniono dni i godziny
kontaktéw. W dokumentacji jakg otrzymatem z Sadu byto tylko postanowienie o kontaktach
a nie byto zatwierdzenia mediac;ji."
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Problemem s3 opdznienia w wyptacie naleznego ryczattu za udziat w kontaktach. Wedtug
mnie za kazdg godzine kontaktu powinien kurator otrzymywac pienigdze. Obecnie bez
wzgledu na ilo$¢ godzin otrzymujemy 10 % procent obowigzujgcej kwoty bazowe;.

zbyt dtugo trwajg, w dni wolne od pracy, brak wyptacanych ryczattéw, brak regulacji
dotyczacej jazdy kuratora samochodem wraz z osobg uprawniong do kontaktu

"We wspomnianym okresie w naszym Zespole nie byto kontaktéw orzeczonych w ilosci
powyzej 4 godzin. Jednak w przesztosci takie bywaty. Uwazam, ze kontakt trwajacy powyzej
3 godzin jest trudny technicznie do zrealizowania z wielu powodéw, chociazby z powodu
braku mozliwosci skorzystania z toalety. W zaleznosci od wieku dziecka, czesto taki kontakt
wielogodzinny powoduje zmeczenie i rozkojarzenie i nie tylko u dziecka, co w trudnych
warunkach lokalowych, atmosferycznych jest mocno uciazliwe i moze ostabia¢
spostrzegawczos¢ i czujnos$é kuratora. Nie wspomne o tym, ze w tym czasie rodzic bytby w
stanie wywiez¢ dziecko z jednego korica Polski w drugi. Uwazam, wiec, ze kontakt trwajgcy
maksymalnie 3 godziny jest wystarczajacy i przy tej ilosci czasu mozna zaobserwowac jakie
wzajemne relacje wystepujg pomiedzy dzieckiem i rodzicem.

Uwazam ponadto, ze postanowienia sgdowe powinny precyzyjnie okresla¢ miejsce kontaktu,
z uwzglednieniem witasciwosci terytorialnej sadu, kto moze by¢ obecny podczas kontaktu, w
jaki sposdb sie przemieszczac z miejsca na miejsce w trakcie trwania kontaktu, czym ma sie
przemieszczac¢ kurator, strony. Rodzic inaczej interpretuje postawienie sgdu o kontakcie,
czesto jest zaskoczony, ze nie mozna tego, czy tamtego... Niestety postanowienia, ktore
dotychczas wptywaty do naszego Zespotu nie zawsze byty szczegétowe i kurator przy ich
realizacji czesto miat wiele watpliwosci.

Dziecko nie chce zostaé z drugim rodzicem, rodzic u ktérego przebywa na state nie
podejmuje zadnych préb aby dziecko przekonaé do spotkania - przybiera postawe bierna,
obojetna.

Nie otrzymanie ryczattu za udziat w spotkaniach, trwa to ponad rok.

nie miatam probleméw

uregulowanie prawne kwestii przejazdu kuratora z miejsca zamieszkania dzieci do miejsca
kontaktu, odptatnosci za podjecie przez kuratora czynnosci (stawienie sie na kontakt) w
przypadku, gdy do kontaktu nie dochodzi (odmowa dziecka)

Kontakty czasami sg zbyt dtugie i nie dostosowane do potrzeb dziecka. Problem stanowi
réwniez miejsce ich realizacji np. basen lub ogrédki jordanowskie/ zamkniete place zabaw
np. Nowa Gdynia/.

Brak kuratoréw spotecznych do obecnosci przy kontaktach, ktdre majg miejsce do godz. 15 z
uwagi na prace zawodowa w/w

nie miatam problemoéw

Okres trwania kontaktéw z udziatem kuratora jest zbyt dtugi. Winny by¢ orzekane na okres 3-
5 spotkan. Po tym okresie sad winien ocenié, czy odbywanie dalszych spotkan rodzica z
dzieckiem miatoby odbywaé sie z udziatem kuratora, czy bez tego udziatu. Zazwyczaj btedem
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jest ustalanie spotkan trwajgcych 5 lub wiecej godzin. Tak dtugie spotkania stajg sie
problemem dla wszystkich stron, w tym réwniez dla matoletniego dziecka. Maksymalny czas
trwania spotkania nie powinien przekracza¢ 3 godzin. Wskazane bytoby w koncu okreslenie
roli kuratora przy kontaktach rodzica z dzieckiem, w tym jego uprawnien.

W kontakcie ktérym uczestniczytam nie byto problemu, ale o$mio godzinny kontakt jest
bardzo dtugi w wymiarze czasu dla kuratora.

Czas trwania kontaktow, brak jasnych wytycznych postepowania przy orzekaniu dtuzszych
kontaktéw, tj.: ponad 8 godzin, obecnie Sad orzekt kontakty trwajgce 9 godzin, na terenie
catego wojewddztwa dolnoslgskiego - problemy: kto ptaci za wejscia do réznych lokali, jakimi
srodkami transportu nalezy przemieszczac, kurator pracuje na terenie wtasciwosci danego
sadu rejonowego czy tez nie. Brak rozwigzania - sad nie odpowiedziat na prosbe o sposdb
realizacji orzeczonych kontaktow.

"Rodzice sg we wzajemnym konflikcie, co rzutuje na atmosfere spotkania. Kurator miat
przypadek stawania w obronie matki dziecka, bowiem ojciec dziecka zastosowat przemoc
fizyczng. Najczesciej kurator spotyka sie z agresjg werbalng.

Czas trwania kontaktow powinien by¢ okreslony maksymalnie do 2 godzin, zeby rodzic
nawigzat kontakt z dzieckiem. Kontakty powinny trwac przez okres pét roku ( max). Kurator
w czasie spotkania ustali jakie wzajemne zasady powinny obowigzywac podczas dalszych
kontaktéw. Nastepnie nalezy utrwali¢ dobre nawyki. Po tym okresie kontakty pod nadzorem
powinny by¢ uchylone na rzecz swobodnych kontaktow rodzica z dzieckiem."

Postanowienie o kontakcie ktory realizowatam miato doktadnie okreslone miejsce i czas
realizacji. Zdarza sie, ze rodzic ktory opiekuje sie dzieckiem utrudnia drugiemu rodzicowi
kontakt. W takiej sytuacji nalezatoby zastanowi¢ sie nad inng karg anizeli finansowa,
poniewaz te nie przynoszg spodziewanych efektow.

Maksymalny czas trwania kontaktu - 2 godziny.

"Rodzice sg w konflikcie -reagujg emocjonalnie... Zdarzyto sie, ze Kurator stawat w obronie
matki dziecka przed agresja fizyczng ojca. Najczesciej kuratorzy spotykajg sie z agresjg
werbalng obojga stron.

Kontakt rodzica z dzieckiem powinien trwaé maksymalnie 2 godziny. Okres trwania
kontaktéw powinien by¢ ograniczony do 6 miesiecy. W tym czasie rodzice pod nadzorem
Kuratora muszg wypracowac zasady wzajemnej wspotpracy na rzecz dziecka i akceptacji
drugiego rodzica. Dziecko musi mie¢ stworzone warunki do swobodnych spotkan z rodzicem.
PO wypracowaniu dobrych nawykdéw - kontakty z udziatem kuratora powinny byé uchylane -
rowniez na jego wniosek.

brak stron we wspdtpracy, wycigganie konsekwencji w braku kontaktu

zasadniczo nie widze problemdw . strony z reguty stwaijg sie w wyznaczonym czasie i miejscu
Zwiekszy¢ kwote optat za kontakty

Bardzo rozciggniete godziny kontaktu, zazwyczaj dni wolne od pracy,
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Dobrze bytoby , aby Sad okreslat czas , na jaki obowigzujg te ustalenia dot. kontaktéw pod
nadzorem kuratora i aby w postanowieniach nie byto wskazania, ze ma je wykonywac
kurator zawodowy.

"W/w ankieta zostata wypetniona przez kuratora z Il ZKSS przy SR w Szamotutach. Jedno z
orzeczen nie jest realizowane poniewaz ojciec dziecka przebywa w Wielkiej Brytanii i nie ma
mozliwosci udziatu w kontaktach, ktére majg sie odbywac w pierwszg i trzecig sobote
kazdego miesigca przez 5 godzin.

Drugie z orzeczen przewiduje udziat kuratora wytgcznie podczas przekazywania sobie dzieci
przez rodzicow."

Chedé rodzica na pdjscie na basen. Ojciec - dziewczynka - kurator kobieta. Organizacyjnie jak
monitorowad np. przejscie do przebieralni. Sytuacja patowa

Uwazam ,ze kontakty w dni wolne od pracy powinne by¢ ptacone podwdjnie

Brak uregulowan pozycji kuratora, jasnych wytycznych, kiedy kontakt moze zostac
przerwany, co w przypadkach kiedy starsze dzieci stanowczo odmawiajg

osobne rozporzadzenie dot. metodyki przeprowadzania kontaktu.

Brak systematycznej wyptaty ryczattu za kontakty lub pominiecie i brak wyptaty.
ograniczenie terenu realizacji zadania do wskazania konkretnego miejsca

"terminy kontaktéw (Swieta oraz dni weekendowe), dtugo$¢ kontaktéw (kilka godzin)
miejsca kontaktow (basen, bajkoland) dzielenie kontaktéw (obecnosc kuratora przy
rozpoczeciu i zakonczeniu po kilkugodzinnych kontaktach).

propozycja rozwigzania: racjonalnos¢ w zakresie wskazania formy terminu wymiaru
godzinowego

konsultacja z kuratorem ktéry miatby ewentualnie wykonywac orzeczenie

rozeznanie sgdu w zakresie mozliwych miejsc spotkan na danym terenie"

zbyt dtugi czas trwania kontaktu; brak sprecyzowanych ustalen dot. transportu podczas
realizowania kontaktu;

Brak jednolitych wytycznych odnoscie kontaktéw tj. Sposobu przemieszczania sie kuratora i
osoby ktdra ma zasadzone kontakty, brak uprawnien kuratoréw, niedoprecyzowane
postanowienia sgdu bgdz mato realne do zrealizowania, zbyt dfugi czas odbywania sie
kontaktéw

Brak precyzyjnej informacji w postanowieniu na temat miejsca rozpoczecia i przebiegu
kontaktu

"Brak wskazania, gdzie doktadnie ma odbywac sie kontakt. A jesli ma sie odbywaé poza
miejscem zamieszkania np. w parku powinna by¢ wskazana miejscowos¢ w ktérej powinny
odbywac sie kontakty. Powinno by¢ uregulowane, kto ptaci za wejscia np. na zamkniete
place zabawa.

Powinny by¢ wskazane miejsca, gdzie, w jaki sposéb kontakty z kuratorem nie powinny sie
odbywac np. jazda na rowerze, wizyta na basenie.

Za dtugie kontakty, kontakt powinien trwa¢ max 4 godziny."
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zbyt dtugi czas trwania kontaktéw - uwazam, ze jednorazowo spotkanie powinno trwac
maksymalnie 3 godziny, powinno by¢ doprecyzowane miejsce kontaktu - unikanie spotkan
typu wyjscie do kina lub na basen, okreslenie sposobu przemieszczania sie kuratora i dziecka
"Kontakty z udziatem kuratora w weekendy sg bardzo obcigzajgce. Co drugi weekend / o ile
jest taki postanowienie / kurator ma odgdrnie zorganizowany dzien

Kwota jaka otrzymuje za np. 4 godziny obecnosci przy kontaktach , plus dojazd jest
niewspotmierna do poniesionego trudu. Kontakty powinny odbywac sie w dni powszednie, a
obecna kwota powinna by¢ tylko za sam dojazd i obecnos$é kuratora . Powinna by¢
wydtuzona o kolejne godziny obecnosci."

nie widze probleméw

zbyt dtugi czas trwania kontaktéw i nie okreslenie w postanowieniu czasu jak dtugo trzeba
realizowac kontakty

sposob odwotywania kontaktéw przez strony, najlepiej sposdb mailowy, sposdb
przemieszczania sie ( podréze samochodem ze strong )- komunikacjg miejska, pieszo.,
poniewaz nie wiemy czy osoba nie ma przeciwwskazan do prowadzenia pojazdéw i co jak
leczy sie psychiatrycznie i przyjmuje leki.

"1. Postanowienie o realizacji kontaktéw w obecnosci kuratora powinno jasno okreslac¢
miejsce , termin i osoby moggce mieé¢ w nim udziat gdyz czesto sad niestety takich
wytycznych nie okresla i decyzja spada na kuratora. Sagd okreslajgc miejsce o kontakcie
powinien wzig¢ pod uwage mozliwosci kuratora czy bedzie on w stanie by¢ obecnym caty
czas podczas trwania ww. kontaktu ( np.wyjscie na basen ). Problem pokrywania kosztow ,
kto ma je pokrywacd np. przy kontaktach kiedy rodzic spotyka sie z dzieckiem w kinie,
restauracji, basenie, itp.

2. Zbyt dtugie kilkugodzinne orzekanie kontaktow ( nawet 10 godzin), w dni wolne od pracy i
Swieta .

3. Kontakt w obecnosci kuratora powinien byé orzekany nie dfuzej niz na 3 miesigce ,a nie
trwac w nieskonczonosc.

4. Brak regulacji prawnych o obowigzkach i uprawnieniach kuratora przy realizacji
orzeczonych kontaktow.

5. Nieterminowe wyptacanie ryczattu."

Brakuje wytycznych. Jedyny przepis moéwi tylko o tym, ze kurator ma stawic¢ sie w
wyznaczonym miejscu i o czasie i dbaé, aby kontakt nie trwat dtuzej niz powinien, a
nastepnie sporzadzié¢ notatke. Trudnosci: przemieszczanie sie autem prowadzonym przez
uprawnionego rodzica, zakup biletow do kin itp. Kwestie te powinny zosta¢ jasno
zinterpretowane przez Sad.

Czas kontaktu powyzej 5 godzin nie uwzglednia dobra dziecka, gdyz nie jest to czas
swobodnie spedzony z rodzicem. Udziat w kontaktach powyzej 5 godzin oraz w dni wolne od
pracy i Swieta nie uwzglednia czasu pracy kuratora oraz jest niemozliwy do pogodzenia z
innymi obowigzkami bez przekroczenia zapisdw kodeksu pracy. Brak przepiséw dot.:
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przerwania kontaktu przez kuratora, odwotania kontaktu, zmiany terminu kontaktu, kosztéw
udziatu kuratora jakie powstajg w czasie kontaktu (bilety wstepu), przebiegu kontaktu - co
jest dozwolone/do czego zobowigzany jest kurator, np. poruszanie sie prywatnym
samochodem prowadzonym przez strone, wyjazd za granice, lot samolotem, jazda na
rowerze. Rozwigzaniem jest wprowadzenie przepiséw: kurator powinien mie¢ prawo
przerwac kontakt ze wzgledu na dobro dziecka i poprosi¢ wéwczas o pomoc policji, jesli
strony sie nie dostosujg, oSwiadczenie obojga rodzicow powinno odwotywac kontakt,
wskazane, aby strony mogty uzgodnic¢ inny termin kontaktu z kuratorem - w uzasadnionych
w ocenie kuratora przypadkach.

Konkretnie miatam ustanowiong obecno$¢ przy przekazaniu i kontakt w pierwszy dziers Swiat
Bozego Narodzenia. Uwazam, ze tego typu terminy powinny by¢ uzaleznione od zgody
kuratora na poswiecenie czasu wolnego na rzecz pracy i faczy¢ sie z podwadjng stawka za
udziat w kontakcie czy obecnos$¢ przy przekazaniu.

dtugos¢ wykonywanych kontaktow

Moim zdaniem kontakty nie powinny sie odbywaé w salach zabaw itp. Kontakt nie powinien
by¢ dtuzszy niz 2 godziny i odbywac sie w Scisle konkretnym miejscu.

Orzekanie kontaktu po 6 czy 8 godzin w obecnosci kuratora nie jest celowe. W przypadku
,kiedy sad lub strony majg obiekcje co do kontaktu rodzica z dzieckiem, kontakt winien by¢
orzekany na 2-4 godziny. W przypadku,kiedy rodzic spedza czas z dzieckiem poza domem i
korzysta z ptatnych wejs¢ np. do kina, kurator ptaci za bilet z wtasnego portfela. Sady nie
zwracajg dodatkowych kosztow poza wyptaconym ryczattem. Kwota wyptacanego ryczattu
jest adekwatna do czasu pracy kuratora/najczesciej sg to dni wolne od pracy i $wieta, za
kontakt 2 godzinny jest taka sama stawka jak za 6 czy 8 godzin/.Ryczatt za kontakty sady
wyptacaja z duzym opdznieniem. Obecnie oczekuje na zaptate za kontakt ,ktory miat miejsce
w grudniu 2019r.

brak

brak informacji w orzeczeniach dotyczace kto moze uczestniczyé w tym kontakcie, gdzie ten
kontakt ma sig odbywac

W mojej ocenie jezeli przy kontakcie trwajgcym ponad 2 lata w ogdle nie dochodzi do
przekazania dziecka to Sad na podstawie wielokrotnych informacji sprawozdawczych
kuratora powinien wydac inne postanowienie lub uchyli¢ stare ktore nie jest skuteczne.
Przepisy nt. realizacji kontaktdéw sg zbyt ogélne, powinny by¢ bardziej skonkretyzowane.
Osoby, ktérych dotyczy postepowanie powinny otrzymaé odgdrnie informacje nt. tego jaka
jest rola kuratora przy kontaktach.

Strony w rézny sposob interpretujg tresé¢ postanowienia. W swietle przepisdw rola kuratora
ogeaniczasie do biernego obserwatora.

kontakt 5-godzinny i na terenie miasta bez okreslenia miejsc jest kontaktem trudnym pod
wzgledem zaangazowania fizycznego i zapewnienia bezpieczenstwa dla matoletnich dzieci.
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Strona nie chce kontaktu, sad nie zmienia postanowienia, kurator przyjezdza, aby wywigzac
sie. Ustalanie kontaktow na krétki czas, do 4 spotkan.

Czterogodzinne kontakty sg dla matoletnich w mtodszym wieku do$¢ dtugim czasem, ktory
nie zawsze odpowiada ich potrzebom. Uwazam , ze wtasciwym bytoby zmniejszenie czasu na
korzys$¢ czestszych kontaktow, np. 2 godziny jednego dnia i 2 godziny po 3 -4 dniach.

W postanowieniu o kontaktach zdaniem kuratora winien znajdowac sie termin , przez jaki
okres te kontakty majg trwaé w obecnos$ci kuratora

Niewydawanie dziecka przez rodzica - rozwigzaniem bytoby gdyby to strony kazdorazowo
ponosity koszty za udziat kuratora przy kontakcie. Nierozumienie przez strony roli kuratora
przy kontakcie - pouczenie stron przez Sad.

Nie powinny obejmowac dni s$wigtecznych, tylko dni powszednie

"1. Problem stanowi to, ze kontakty czesto odbywajg sie w dni wolne od pracy.

2. Nie ma ustalonego miejsca kontaktu."

obecnos¢ kuratora nie jest orzekana na konkretny czas, brak scisle okreslonych uprawnien
kuratora w razie niewtasciwego zachowania uprawnionego rodzica, brak wytycznych co do
sytuacji w jakich kurator moze przerwacd kontakt,

kontakty w obecnosci kuratora nie powinny by¢ orzekane w Swieta i w czasie
przekraczajgcym 4 godziny.

Brak okreslenia w orzeczeniu Sadu konkretnego miejsca kontaktéw.

czas trwania kontaktéw, miejsce wykonywania kontaktéw

"1. rodzic sie nie zgtasza, nie informuje o tym Ze nie przyjdzie

2. nie ma na niego kary, bo sad nic z tym nie robi np. 6 po kolei spotkan

3. za dtugo 5 godzin, bo dzieci po 3 godzinach sie nudzg

4. dzieci siedzg 5 godzin same, a ja pilnuje w pokoju spotkan ojca dzieci

5. spotkania dot. cérki, a on jej poswieca 5 minut. Ona jemu tyle samo. To po co komu takie
spotkanie?"

praca kuratora w dni wolne od pracy i $wigteczne, kontakt dtugotrwaty, czesto kurator
pracuje na swiezym powietrzu w réznych warunkach pogodowych, jest zobowigzany do
ciggtej obserwacji kontaktu bez chwili przerwy. Kurator musiat ponosi¢ dodatkowe koszt, np.
wizyta w kinie, bilety komunikacji miejskiej. Strony nie informowaty siebie nawzajem lub
kuratora o odwotaniu kontaktu.

Nadal orzekane sg kontakty wielogodzinne w dni wolne od pracy, np. po 8 godzin w soboty i
niedziele oraz Swieta, czesto orzeczenia sg zbyt ogdlne np. w miejscu zamieszkania, co strony
réznie interpretuja,

Czesto kontakty sg w soboty, bywa, ze co sobota lub w co druga sobote m-ca. W
postanowieniu winny by¢ doktadne informacje dot. gdzie zaczyna sie kontakt i gdzie konczy.
kontakt winien odbywaé sie na terenie wtasciwosci sgdu, gdzie pracuje kurator. strony winny
by¢ poinformowane, ze kurator nie korzysta w trakcie kontaktu z wtasnego srodka lokomocji
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tj. nie przewozi stron i matoletnich. Roéwniez nie korzysta z samochodu stron. Kontakt winien
trwac¢ max. do 3 godz.

nie widze probleméw

Brak przepiséw dotyczacych zasad wykonywania

Brak uregulowan co do przemieszczenia sie w czasie kontaktéw. Czyim samochodem itp. Kro
ma pokrywacé koszty wstepdw np. do kina, na wystawy, place zabaw. Postanowienia powinny
by¢ w tym zakresie szczegétowe.

nie ma instruktazu odnosnie postepowania kuratora, musi kierowac sie wiedzg i swoja
intuicja

brak

problemy zwigzane z wizytg w toalecie kuratora jak i uczestnikdw postepowania, zbyt dtugie
godziny kontaktow, kontakty w swieta i dni ustawowo wolne, czy kurator moze wsiada¢ do
samochodu uczestnika postepowania? brak precyzyjnych przepiséw, problem z otrzymaniem
wynagrodzenia, kontakt powinien by¢ ptatny za godzine,

zbyt dtugie kontakty

Strona nie stawiata sie na kontakty. Zima, deszcz oczekiwanie na powietrzu, brak mozliwosci
zaparkowania samochodu w poblizu.

Kontakty trwajg za dtugo, jezeli chodzi o wymiar czasowy. Wystarczytyby 2 géra 3 godziny.
Nie powinny odbywac sie w dni wolne od pracy i w Swieta. Powinny odbywac sie
maksymalnie 3-4-krotnie, a nie bezterminowo (po zapadnieciu prawomocnego orzeczenia).
Brak scistych wytycznych i przepiséw wykonawczych

w tym samym dniu otrzymywatam wiadomos$¢ od rodzica, iz kontakty sg odwotane

Kto ponosi koszty pobytu kuratora, gdy tkontakt odbywa sie np. W sali zabaw lub kinie?
Kontakty z kuratorem trwajg za dtugo, w dni wolne od pracy. Zdarzajg sie w Swieta i inne dni
wolne. Nie jest rozwigzana kwestia transportu, przemieszczania sie z dzieckiem. Kurator z
uwagi na potrzeby fizjologiczne swoje i stron nie jest w stanie przebywadé z dzieckiem
nieustannie. Kontakty powinny by¢ ustalane w dni pracy kuratora a nie w sSwieta.
"Powaznym problemem jest niedookreslenie przez sedziego miejsca odbywania kontaktu.

nn

Sformutowanie ""poza miejscem zamieszkania"" powoduje sytuacje, gdy rodzic z dzieckiem
udaje sie np. na mecz pitki noznej lub na basen, a kurator zmuszony jest kupowac bilet, aby
wejs¢ razem z uczestnikami kontaktu.

Niejasne jest rowniez w jaki sposdb kurator ma udac sie z uczestnikiem kontaktu i dzieckiem,
gdy ci wsiadajg do samochodu i jadg np. wtasnie na basen. Czy powinien jechaé za nimi
witasnym autem, czy wsigs$¢ z nimi? Co robi¢ w sytuacji, gdy uczestnik kontaktu odmawia
wpuszczenia kuratora do swojego samochodu?

Problemem jest tez sytuacja, gdy dziecko zdecydowanie odmawia udziatu w kontakcie,
wychodzi z pomieszczenia, zas rodzic uprawniony do kontaktu nie decyduje sie na
przerwanie kontaktu i pozostaje w wskazanym miejscu, co trwa dtuzszy czas np. godzine,

dwie. Kurator moze jedynie biernie czekac.

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw Sgdowych 38

ul. Nowotarska 20
87-100 Torun
KRS: 0000781635 NIP: 8792711903

www.0zzks.pl


file:///C:/Users/ppp/Desktop/kuratorzy/ozzks/www.ozzks.pl

Aby unikng¢ takich przypadkdéw konieczne jest jasne precyzowanie w postanowieniu sgdu
wszystkich szczegétéw dot. kontaktu i dookreslenie przepiséw dot. kontaktéw."
Postanowienia dot. udziatu kuratora w kontaktach sg mato czytelne, pozostawiajg duza
swobode w interpretacji, w szczegdlnosci chodzi tu o zapis "w co drugg sobote", ktéry nie
precyzuje poczgtkowej daty kontaktdw. Nadto postanowienia wydawane sg na czas
nieokreslony bez wyznaczenia okreslonej liczby kontaktéw z udziatem kuratora. Kurator nie
ma legitymacji do wniesienia wniosku w przedmiocie zmiany kontaktéw. W przypadku
realizacji kontaktodw problemy budzi brak regulacji prawnych w tym zakresie, brak przepiséw
wykonawczych. W efekcie czego kazdy Sad dziata wg wtasnych regut i wypracowanych zasad,
zas strony sg w tym zakresie roszczeniowe.

Nie wystepowaty zadne problemy podczas mojej obecnosci przy przekazaniu na kontakt

"W Postanowieniach czesto nie sg precyzowane: miejsce i sposob przekazania dziecka przed
i po kontakcie, miejsce odbywania kontaktéw, czas na jaki orzeczone zostaty kontakty.

Jesli chodzi o sam udziat kuratora w kontakcie brak jest tez jasnych wytycznych co do zakresu
jego czynnosci, poszczegdlne zespoty majg rézne, umowne procedury."

Brak jasno okreslonego miejsca kontaktow ( szczegdlnie poza miejscem zamieszkania.
Zdarzyto sie, iz niespodziewanie musiatam uczestniczy¢ w obiedzie w restauracji, kinie itp.
Pozostaje kwestia np. kto ma zaptacié za bilet kuratora?

okres trwania kontaktéw w zabezpieczeniu jest zbyt diugi ( niejednokrotnie 2
lata),rozwazenie skrdcenia okresu zabezpieczenia

nie powinny odbywac sie w dni Swigteczne

zbyt dtugi czas kontaktu max 2 godz. i brak doprecyzowania gdzie ma by¢ kontakt (zbyt
ogolne okreslenie typu poza miejscem zamieszkania!!)

Zbyt dtugie kontakty, 4 godziny dziecko dziecko jest zmeczone. Maksymalnie 2 godziny
kontakt dziecka z rodzicem.

Jesli kontakty trwajg dtuzej niz 4 godziny problematyczne stajg sie kwestie fizjologiczne.
Problematyczne stajg sie tez dni swigteczne kiedy kurator musi wychodzi¢ od swojej rodziny
w trakcie uroczystosci

Brak szczegdtowych przepiséw.

Brak konkretnych uregulowan prawnych dotyczacych roli i uprawnien kuratora w czasie
trwania kontaktu.

Kontakty nie powinny odbywac sie w niedziele i w S$wieta ustawowo wolne. Nie powinny
trwacd dtuzej niz 2 godziny. Kontakt w bawialniach dzieciecych nie wptywa na polepszenie
relacji pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

Praca w weekendy po 8 godzin. Brak regulacji czy kurator powinien wsiadaé do samochodu
rodzica, ktdry zabiera dziecko na kontakt. Zbyt niskie wynagrodzenie - 8 h pracy - ok. 160zt
netto.
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Nie zauwazytam w zasadzie konkretnych problemow zwigzanych z realizacjg kontaktéw.
Nie widze probleméw.

nie widze probleméw

nieprecyzyjne postanowienia Sgdu

Brak dialogu miedzy stronami i orzekanie o obcigzeniu kosztami osoby zainteresowane, a
nie Skarb Panstwa

"1. Brak jednoznacznej interpretacji zwigzanej z kwestig dojazdu do miejsca zamieszkania
badZ miejsca wyznaczonego do kontaktu. Kurator poruszajac sie swoim pojazdem nie
uczestniczy w kontakcie na czas podrézy.

2. Czy kurator jako bierny obserwator w trakcie realizacji kontaktu, moze ingerowac w
sytuacje kiedy rodzic nie posiada fotelika samochodowego dla dziecka? Czy moze nie
zezwoli¢ na przewdz do miejsca zamieszkania bgdz wyznaczonego miejsca?

3. Jezeli Sad okresla miejscem spotkan sale zabaw badz np. basen, kto wéwczas pokrywa
koszty biletow wstepu do danego miejsca? 4. Czy kurator moze korzystaé z toalety,

nn nn

zezwalajgc tym samym na stan swojej ""nieobecnosci"" w kontakcie?

4. Czy kurator uczestniczy réwniez w korzystaniu z toalety przez dziecko?"

Nie wiadomo kto miatby ptacié za bilet do kina kuratora, jak miatby wyglada¢ pobyt na
basenie, ktérym samochodem ma jecha¢ kurator, co z przerwa na toalete, co z przerwa na
positek.

Nieadekwatne do wieku dziecka miejsca i godziny, zbyt dtugotrwale spotkania, kontakty
takie nie wptywajg na poprawe relacji rodzic - dziecko czy tez zmniejszenie konfliktu
pomiedzy rodzicami. Stworzenie placéwek/miejsc przeznaczonych na kontakty w ramach
danego sadu. Krétkotrwale kontakty max 1miesiac, w dni robocze. Ptatno$é za godzinne
czynnosci np. Tak jak za wywiad- 4%kwoty bazowej

Kontakty w weekendy i $wieta,wiecej niz 2-3 godziny, pozwany i powdd nie wiedzg na czym
polega kontakt w obecnosci kuratora.za duzo oczekujg od niego.dtugi okres oczekiwania
zapfaty za kontakt

Brak jednoznacznych regulacji prawnych m.in. jakie kurator ma uprawnienia w zakresie
wykonania postanowienia dot. praw i obowigzkéw, ew. odpowiedzialnosci. Ponadto, czas
trwania tych tych kontaktow - z wiasnej praktyki uwazam, ze nie powinny one trwac¢ dtuzej
niz 4-6 godzin, a ich miejsce powinno by¢ jasno sprecyzowane w postanowieniu.

"Kurator nie zawsze czuje sie bezpiecznie podczas niektdorych kontaktow.

Przy kontaktach trudnych, gdzie rodzice sg bardzo nieprzychylnie do siebie nastawieni, nie
wiadomo jaka bedzie ich reakcja, kurator powinien mie¢ wsparcie."

"Podczas niektérych kontaktow kurator nie czuje sie bezpieczny.

Przy kontaktach trudnych, gdzie rodzice sg nastawieni do siebie nieprzychylnie

i moga by¢ rézne reakcje, kurator powinien mie¢ wsparcie."

Kontakty w dni robocze
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To byto moje pierwsze zlecenie. Kontakt miat miejsce w sierpniu, jeszcze nie otrzymatem
wptaty ryczattu.

czas trwania kontaktéw nie powinien by¢ tak dtugi. Maksymalnie 2-3 godziny. Jezeli kontakt
przebiega prawidtowo i sg przestanki do jego uchylenia, sedzia powinien szybko na to
reagowac

Uczestnik postepowania po orzeczeniu kontaktéw nie podejmuje ich i nie stawia sie w
wyznaczonym miejscu i czasie.

Brak reakcji Sgdu na zgtaszane wnioski, sugestie o zmiane postanowienia o kontaktach.

Nie doswiadczytam problemdw zwigzanych z realizacjg kontaktow.

Poza dtugim czasem oczekiwania na wypfate ryczattéw, nie widze zadnych probleméw.
dtugi czas oczekiwania na wyptate ryczattu, kwota ryczattu nieadekwatna do naktadu pracy i
zaangazowania kuratora

Brak zgody jednego z rodzicéw na realizacje takiej formy kontaktu.

"Zgodnie z wytycznymi ministerstwa sprzed paru lat kontakty w postanowieniu mieé
okreslone : 1) miejsce kontaktéw ( instytucja , miejsce zamieszkania, matki, ojca oséb
trzecich,

2) czas na jakie postanowienie zostaty wydane czyli -okresli¢ ilos¢ spotkan lub daty
kontaktéw lub kontakty na czas lipiec- wrzesien.

3) nie powinny by¢ wydawane w dniu ustawowo wolne od pracy ( tzw. zaznaczone na
czerwono w kalendarzu)

Kontakty w obecnos$ci kuratora powinny miec cel diagnostyczny dla wydania nastepnych
postanowien a nie zapobiegajacy ew. niebezpieczenstwu bo kurator nie ma uprawnien aby
by¢ ochroniarzem dla dziecka i non stop by¢ z rodzing podczas kontaktéw

Proponuje zwréci¢ uwage na propozycje branie zaliczek na poczet przysztych wypftat dla
kuratoréw .

Brak wystarczajgcych uregulowan - koniecznos$é¢ wprowadzenia uregulowan - ograniczen, np.
co do poruszania sie pojazdami w czasie kontaktdw, o co czesto wnoszg strony. Ponadto
dtugosc¢ kontaktdw czesto sprawia, ze sg one bardzo uciazliwe i np. pozostaje problemem
kwestia korzystania z toalety czy np. spozywania positkow przez kuratora ( np. gdy kontakt
trwa 5 godzin). Problemem jest takze niewyptacanie ryczattu za kontakty i czesto kuratorzy
muszg sie dopominaé o wyptacenie ryczattu. Postanowienia o kontaktach czesto nie sg
precyzyjne, a Sad czesto nie odpowiada na pytania kuratora w tym zakresie. Obecnie wptywa
bardzo duzo ilo$c kontaktéw, ktdre czesto wykonywane sg bardzo dtugo, np. ponad rok, a
przy tym kumulujg sie w weekendy i Swieta, przez co czasem trudno jest obsadzi¢ wszystkie
kontakty. Wydaje sie, ze rozwigzaniem mogtoby by¢ okreslanie okresu obowigzywania
kontaktéw , np. 3-6 miesiecy.

Strony powinny same porozumieé sie w kwestii zmiany terminu spotkania na wniosek jednej
z nich i nastepnie powiadomi¢ o tym Sad, kurator nie powinien byé w tym aspekcie
posrednikiem.
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Strony miedzy sobg nie potwierdzajg gotowosci do kontaktu.

Strony nie ustalajg ze sobg i nie potwierdzajg gotowosci do kontaktow

W szczegolnosci to zbyt dtugi czas trwania kontaktdw oraz realizacja ich w dni wekeendowe
(sobota i niedziela) oraz w Swieta. Powierzenie kontaktéw w dni robocze i krétszy czas ich
trwania, tj. do 3 godzin maksymalnie.

brak doktadnych wytycznych. niska kwota ryczattu w zamian za ilos¢ godzin.

"Problem techniczny mogg stanowi¢ dtuzsze kontakty poza miejscem zamieszkania
matoletnich. W jaki sposéb przemieszczac sie.

Trudno tez wyegzekwowac od strony, ktéra Swiadomie uchyla sie od realizacji
postanowienia, aby nie utrudniata kontaktu."

Brak wczesniejszej informacji ze strony rodzica o tym, gdzie kontakt sie odbedzie (w
postanowieniu zostato wskazane, iz poza miejscem zamieszkania matoletniego ma odbywac
sie kontakt.) W dniu kontaktu okazato sie, iz ojciec dziecka zarezerwowat bilety do muzeum,
ktore byto oddalone o ponad 100 km. Problemem jest rowniez fakt, kiedy to rodzic ma
kierowac¢ wtasnym transportem, podczas kontaktu. Powyzsza kwestia nie jest ujednolicona,
przez co kuratorzy realizujg kontakty w ten sposéb, moze tez z wygody??, poniewaz wolg
poruszaé sie samochodem, niz np. komunikacjg miejskg???

brak wspotpracy jednej ze stron, kontakty w dniach wolnych od pracy: weekendy oraz
Swieta,

czeste zmiany terminéw kontaktéw, préba dogadania sie

czas trwania, dni wolne od pracy

Brak terminowej wyplaty

Z reguty problemem jest dtugos¢ czasu wyznaczonego na kontakt

brak uprawnien kuratora do podejmowania decyzji w sprawie- np brak mozliwosci sktadania
wnuiosku

brak uprawnien kuratora do podejmowania decyzji w sprawie. Upowaznienie kuratora do
sktadania wnioskdw na kazdym etapie postepowania.

bez uwag

Sprecyzowanie w postanowieniach miejsc spotkan oraz czy mogg uczestniczy¢é w spotkaniach
osoby postronne ( dziadkowie, psycholog )

Uzasadnione wydaje sie wskazanie konkretnego miejsca odbywania kontaktow i
wyznaczenia czasu kontaktu do 4 godzin.

Kurator nie powinien by¢ posrednikiem w przekazywaniu informacji pomiedzy stronami; na
stronach powinien spoczywac obowigzek poinformowania kuratora, ze nie stawig sie na
kontakt - do okreslonego terminu (powinni otrzymac pisemng informacje w tej sprawie) - w
przeciwnym razie kurator stawia sie na kontakt i ma przyznany ryczatt nawet jak strona sie
nie stawi; problemem jest brak szczegétowych przepiséw (uprawnien i obowigzkow
kuratora) zwigzanych z realizowaniem kontaktu oraz brak mozliwosci sktadania wnioskéw
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przez kuratora o zmiane kontaktéw. W niedziele i Swieta kontakty nie powinny by¢ orzekane.
Kontakty nie powinny trwac dtuzej niz 3 godziny. Miejsce kontaktu powinno by¢ scisle
okreslone w postanowieniu. W danej sprawie maksymalnie powinno by¢ ustalonych 6-10
kontaktéw w obecnosci kuratora.

Brak uregulowan dot. przebiegu kontaktéw. Czy w sytuacji gdy ojciec/matka zabiera dziecko
poza miejsce zamieszkania wtasnym samochodem, kurator ma jechac z nimi wspélnie?. Jezeli
nie to co w sytuacji gdy kurator przemieszcza sie komunikacjg zbiorowa?.

Brak okreslenia w jakim okresie majg by¢ realizowane kontakty, co powoduje czesto
kilkuletnie uczestniczenie kuratora w kontakcie rodzica z dzieckiem. Zbyt dtugi czas kontaktu
(nawet 11 godzin) - wielogodzinne kontakty nie dajg kuratorowi mozliwosci obecnosci przez
caty czas trwania kontaktu (np. wyjscie do toalety).

"Duzy problem z realizacjg kontaktéw w obecnosci kuratora jest wowczas gdy dzieci
mieszkajg z jednym rodzicem w miejscowosci A a drugi rodzic mieszka w miejscowosci B.
Kurator ma by¢ obecny przy przekazywaniu dzieci na poczatku kontaktu i na koniec . Gdzie
ma by¢ kurator podczas transportu dzieci z miejsca A do miejsca B, czym sie poruszaé ?

wg mnie Sad powinien bardzo precyzyjnie formutowac tre$¢ Postanowienia , w ktérym ze
szczegotami okresli¢ obecnosé kuratora podczas transportu matoletnich dzieci i czym ma sie
przemieszczac .

Problemem tez jest gdy w Postanowieniu brak jest informacji o obecnosci oséb trzecich
podczas kontaktow rodzica z dzie¢mi , wéwczas dochodzi do konfliktow pomiedzy stronami,
ktére oczekuja podjecia decyzji od kuratora.

Ponadto orzekane kontakty w obecnosci kuratora powinny by¢ nie dtuzsze niz 3 godziny,
poniewaz czesto jest problem z tym, ze kurator nie ma mozliwosci skorzystania z toalety ( z
powodow lokalowych lub zwyczajnie nie moze spuscic¢ z pola widzenia matoletniego dziecka)

Sad orzekajgc kontakty w obecnosci kuratora w czasie 5 -6 godzin , nie okreslajac konkretnie
miejsca lub zakresu miejsc realizowania kontaktu , nie zdaje sobie sprawy, iz rodzic w tym
czasie moze zechcie¢ przemiesci¢ sie samochodem do innego miasta potozonego w
odlegtosci kilkudziesieciu kilometréw . Jak wéwczas ma postgpic kurator ?"

Tréjka dzieci w réznym wieku. Sg na innym etapie rozwoju. Kazde z nich ma inne potrzeby. W
przypadku rodzenistwa proponuje podzieli¢ spotkanie z ojcem po 1 godzine z kazdym.

W postanowieniu Sad ograniczyt sie do ustalenia kontaktu poza miejscem zamieszkania
dzieci kontakt 6 godz. QOjciec chce zabiera¢ dzieci do innej miejscowosci, gdzie mieszka,. Co
ma zrobié kurator ? Jechaé¢ wtasnym samochodem razem z dzieémi. Jechaé z dzie¢mi
samochodem z ich ojcem. Przyktadowo- jezeli ojciec dzieci bedzie miat zte zamiary w
stosunku do dzieci i popetni wypadek np.ze skutkiem smiertelnym. Co wtedy ? Jak ma sie
ustosunkowac kurator do takiego postanowienia, w ktérym brak precyzji co do
wyznaczonych kontaktdw. Sze$ciogodzinny kontakt, a kuratora jest cztowiekiem i musi
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skorzystac z toalety ma wéwczas ze sobg zabra¢ matoletnie dzieci? przeciez nie moze
pozostawic je z ojcem.

niejasno sprecyzowane postanowienia np. mozliwos¢ zabierania poza miejsce zamieszkania
gdy druga strona zamieszkuje na terenie wtasciwosci innego sadu, kontakty zbyt dtugie np. 7
godzin, kontakty w dni wolne od pracy

Gdy kontakty przebiegajg spokojnie a kolejno jedyng kwestig jest czas tego kontaktu tzn.
strona nie przestrzega czasu rozpoczecia i zakonczenia kontaktu, np. po 6 miesigcach
kontaktu w obecnosci, wprowadzac obecnos¢ kuratora na poczatku i zakonczeniu kontaktu.
zbyt dtugi czas trwania kontaktu, osoby biorgce udziat w tak dtugim kontakcie w obecnosci
kuratora nie zachowujg sie naturalnie i sg tym kontaktem zmeczone, proponuje
maksymalnie 2 godzinne kontakty

zbyt dtugi czas trwania kontaktu

czasami brak mozliwosci skutecznosci ich realizacji

Osoba uprawniona do kontaktu nie stawiafa sie na spotkania. W innych sprawach dzieci
okazywaty lek przed ojcem, a matki pozostawaty bierne, a wrecz podsycaty negatywne
nastawienie matoletnich.

Przede wszystkim brak informacji w postanowieniu o miejscu kontaktu, a przynajmnie;j
zawezeniu obszaru spotkania. To powoduje, ze czesto strony proponujg miejsca ulokowane
w przestrzeni publicznej czasem niedostepnej dla kuratora -- np. basen. Drugg kwestig jest
orzekanie kontaktdw w okresach $wigtecznych niedoprecyzowanie czasu trwania kontaktu
powoduje, ze takie spotkania mogg trwaé np. w Wigilie nawet po kilka godzin, a
wynagradzane sg identycznie jak trwajgcy 10 minut kontakt w srodku tygodnia w zwykty
dzien.

Brak uregulowan dotyczacych m. in. przemieszczania sie podczas kontaktow, konkretnego
miejsca odbywania kontaktow, kontakty wielogodzinne bez wytgczenia dni ustawowo
wolnych od pracy, ptatne tak samo jak w dni robocze, bardzo dtugi czas oczekiwania na
wyptate wynagrodzenia za kontakty.

kontakty w Swieta, brak jasnego przekazu w orzeczeniu, kto powinien ptaci¢ za wyjscia np.
do kino itp, jakimi Srodkami transportu maja poruszac sie strony, kurator,

dtugotrwatos¢ kontaktu( co uniemozliwia np. skorzystanie z toalety), orzekanie kontaktow w
dni wolne od pracy weekendy, swieta, niedoprecyzowanie miejsca kontaktu( np. miejsce
publiczne- brak informacji na jakim terenie, czy zgodnie z wtasciwoscig danego Sadu), brak
regulacji odnosnie ponoszenia kosztéw wstepu kuratora np. do kina, parkéw rozrywki,
mysle iz problemem jest praca w dni wolne od pracy, gtdwnie w kresie Swigtecznym. Poza
tym problemem jest transport z miejsca przekazania dziecka do miejsca odbywania kontaktu
i fakt iz kurator musi jechaé z osobg obcg, nieznana.

"- zbyt dtugi czas kontaktu

- orzekanie kontaktéw w dni wolne, w weekendy i Swieta

- zmiana miejsc w czasie trwania jednego kontaktu
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- niedoprecyzowanie miejsca kontaktu np. okreslenie, ze w miejscu publicznym

Brak jednoznacznych przepisdw dotyczacych udziatu kuratora w tej kategorii spraw i
wynikajgca stad koniecznos¢ uregulowania

brak jednoznacznych przepiséw dot. udziatu kuratora w tej kategorii spraw i wynikajgca stad
koniecznos¢ ich uregulowania

brak

Godziny spotkan sg zbyt dtugie 5 do 7 godzin , dtugi termin oczekiwania na zaptate za
wykonane spotkanie oraz odwotywanie kontaktéw w ostatniej chwili przez rodzica.

Zbyt wiele godzin czasu trwania- bez sensu. Nie okreslony czasokres kontaktéw iloSciowo-
moga trwac latami, bez sensu.

Ojciec matoletnich informuje kuratora za pomocg sms, ze nie stawi sie na kontakty. W
zwigzku z czym kontakty nie sg od roku realizowane.

Sady Okregowe nie majg jak pojecia, jak to wyglada, orzekajg po 8 godzin kontaktow w
soboty czy niedziele i Swieta, nalezy liczy¢ tez dojazd, rozwigzanie: niech sedziowie z Okregu
zapoznaja si z pracg kuratoréw i moze raz udajg sie na taki kontakt,

Czas trwania kontaktow byt za dtugi. Nie okreslono takze terminu zakorniczenia kontaktéw,
nie precyzyjne orzeczenia odnosnie miejsca kontaktu

Sad Okregowy nie ma pojecia o pracy kuratoréw, nie moze by¢ 8 godzin, rozwigzanie: przy
orzekaniu niech sedzia raz bedzie uczestniczyt w kontakcie, to dowie sie

Nie doprecyzowanie obowigzkdéw kurator podczas spotkania, bezpieczernstwo w okresie
pandemii, brak mozliwosci modyfikacji spotkan w raz z wiekiem dziecka uczestniczgcego
w kontaktach . Kontrowersje kto ma ptaci¢ woéwczas kiedy kurator wraz z uczestnikiem
postepowania idzie do kina , basen itp .

Nie ustalanie ich w dni wolne od pracy.

Stabe dobrecyzowanie co wolno a czego nie, jak sie poruszaé, czy mozna przerwac
Najwieksze problemy- kilkugodzinne kontakty realizowane w weekendy oraz swieta.
kontakty nie powinny by¢ w dni swigteczne i weekendy, kontakty powinny by¢ skrécone do
max. 3 godzin dziennie

Uwazam, ze kontakty nie powinny przekracza¢ 3 godzin. Po tym czasie matoletni, ale takze
rodzic ktéry przyjezdza na kontakt oraz kurator uczestniczgcy w kontakcie, sg po prostu
zmeczeni. Kontakty to ten rodzaj spraw trudnych, gdzie rodzice sg ze sobg zawsze bardzo
skonfliktowani.

konflikty z rodzicami

Rodzice nie respektujg postanowien Sadu, nie ma ich w domu lub nie wpuszczajg drugiego
rodzica. Rozwigzaniem mogtyby by¢ surowsze kary finansowe.

"Konieczno$¢ przemieszczania sie w trakcie trwania kontaktu. Kontakt w obecnosci kuratora i
tak nie jest sytuacja naturalng, komfortowga dla matoletniego. Zatem Sagd mégtby wskazywadé
kontakt w miejscu do tego przeznaczonym i przygotowanym, nie bedgcym miejscem
zamieszkania zadnej ze stron.
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Orzekanie kontaktéw w obecnosci kuratora jako rozstrzygniec koriczacych postepowanie.
Czyli obecno$¢ kuratora nie jest narzedziem diagnostycznym dot. reakcji dziecka,
umiejetnosci opiekunczych rodzica itd, ale sposobem rozwigzania sporu.

Kurator nie moze sktada¢ wniosku o zmiane postanowienia w sprawie kontaktéw w punkcie
dotyczgcym obecnosci kuratora. Strony najczesciej tego nie czynig z niewiedzy lub braku
checi."

Kontakty odbywaty sie poza miejscem statego zamieszkania dziecka, w zwigzku z tym
konieczne byto wspdlne przemieszczanie sie samochodem do miejsca zamieszkania
uczestnika. Wtasciwsze bytoby, aby dziecko byto przywozone do miejsca, gdzie odbywaja sie
kontakty.

Pomimo mozliwosci prawnych Sady niekarajg rodzica nie respektujgcego postanowienia
Sadu. Brak decyzyjnosci kuratora tj. niemoznosc¢ sktadania zadnych wnioskéw w sprawie.
Wrogos¢ w relacjach rodzicéw dziecka, bierna postawa matoletniego

Problemy zwigzane z dowozeniem dzieci na kontakty razem z kuratorem prywatnymi autami
rodzicéw, kwestie optacania biletéw wstepu dla kuratora, zbyt dtugie 8-godzinne kontakty,
brak mozliwosci skorzystania przez kuratora z toalety przez 8 godzin, wysokos¢ ryczattu
niedostosowana do czasu trwania kontaktu. Kontakty max 3 godziny, wykluczenie obecnosci
kuratora podczas transportowania dzieci - precyzyjniejsze postanowienia w tym zakresie.
mato precyzyjna tres¢ postanowien

Brak

Kurator jest stawiany przed faktem wykonania nadzoru nad kontaktem lub przekazaniem
dziecka nierzadko w terminie, ktéry jest zbyt krétki do przeorganizowania spraw
zawodowych i prywatnych - chodzi o kontakty w sobote i niedziele

"Zbyt dtugi czas orzekanych kontaktéw, przy ktdrych obecny ma by¢ kurator, w przetozeniu
na dtugos¢ kontaktu niska stawka. Nadto oczekiwanie stron by kurator wskazywat co i kiedy
majg robi¢, pomimo wczesniejszej informacji na ten temat, co przektada sie na nerwowe
zachowanie stron.

Brak w postanowieniach sgdu regulacji dotyczgcej informowania sie wzajemnie stron, jak
rowniez obydwodch stron kuratora, o tym, iz kontakt sie nie odbedzie lub np matoletnie dzieci
zostang odwiezione dobrowolnie przez jednego z rodzicéw do drugiego."

kontakty orzekane sg bezterminowo. Moim zdaniem powinny trwac¢ maksymalnie kilka
miesiecy, gdyz kurator nie jest potrzebny w dtuzszym okresie czasu podczas kontaktdw.
Dodatkowo nie powinny byé orzekane w dni swigteczne. Kontakty z udziatem kuratora
powinny by¢ orzekane réwniez w maksymalnej ilosci czasu do 3 - 4 godzin.

Kontakty powinny by¢ rozliczane godzinowo i wedtug dnia tygodnia czy swiat. Ta sama kwota
za godzine kontaktow w dzient powszedni i piec lub wiecej godzin w dni wolne i Swigteczne
jest naduzyciem wobec pracownika

Kurator ma uczestniczyé w kontaktach przez 3 niedziele w ciggu kazdego miesigca.

Dtugi czas trwania kontaktu.
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Konieczna jest zmiana, a wiasciwie wprowadzenie precyzyjnych i spdjnych przepiséw,
dotyczacych udziatu kuratora w kontaktach uprawnionego z matoletnimi dzie¢cmi w ramach
oddzielnego Dziatu w Kodeksie Postepowania Cywilnego - Postepowanie Opiekuricze
Wykonawcze; kontakty z udziatem kuratora powinny by¢ ustalane na okres nie dfuzej niz 6
m-cy, a jednorazowy taki kontakt nie powinien trwa¢ dtuzej niz 2(dwie) godziny; kuratora
powinien mie¢ mozliwosc¢ sktadac stosowne wnioski w zakresie kontaktow, w ktérych bierze
udziat; sad powinien okresli¢ w postanowieniu, na czym maja polegac¢ kontakty i gdzie maja
sie odbywac (co wazne kurator bierze udziat tylko w kontaktach na terenie wtasciwosci Sadu,
w ktérym pracuje.

problem stanowi przemieszczanie sie podczas kontaktu. Kontakty na wsi, kurator
przemieszcza sie w samochodzie ze strong

"1.Brak okreslonej roli kuratora podczas kontaktéw.

2.Brak doprecyzowania miejsca kontaktdw. Brak odpowiedniego miejsca na spotkania.

3. Za dtugi czas kontaktéw( zaréwno samego kontaktu jak i ich liczby wiele godzin /kilka lat.
4. Orzekanie kontaktéw w soboty, Swieta w dodatku przy tej samej kwocie ryczattu

5. Przy kontaktach zlecanych przez inny sad brak informacji o sprawie co uniemozliwia
chociazby oszacowanie ryzyka ( zaréwno dla dziecka jak i kuratora)

6. Brak procedury dotyczacej rozpoczecia spotkan ( np. rodzice powinni odby¢ rozmowe z
kuratorem przed kontaktami, powinni otrzymac informacje, moze podpisa¢ zobowigzanie,(
mozliwa by byta wtedy jakas rozmowa o charakterze mediacyjnym)

"Nie precyzowanie przez sedziéw doktadnego przebiegu kontaktow, np. Pan leczony
wczesniej psychoiatrycznie przyjezdza po syna i kuratora samochodem - czy taka podréz
bedzie bezpieczna? Poza tym problemem sg rowniez kontakty w Swieta - kuratorzy tez maja
rodziny. Kolejny problem to godziny! Dwie lub trzy godziny z pewnoscig sg wystarczajgce. Jak
przez 8h kurator ma spedzaé czas bez jedzenia, picia, jak ma wyjsé do toalety? Czy pod jego
nieobecnos¢ nic sie nie stanie? Proponuje doktadnie sprezyowanie przebiegu kontaktdw i
jego miejsca. Ustalanie realnych dni i godzin kontaktéw.

"Kuratorzy majg zlecane wielogodzinne kontakty za ktére otrzymujg nieadekwatne
wynagrodzenie. Za prace w dni wolne tj. sobota, niedziela czy swieta wynagrodzenie jest
takie samo.

Ponadto przepisy dot. obecnosci kuratora przy kontaktach zawierajg luki, nie sg
doprecyzowane, zresztg jak wiekszo$¢ spraw zwigzanych z wykonywaniem nadzoréw
kuratoréw rodzinnych"

"Wyznaczanie kontaktéw poza rejonem wtasciwosci sgdu rejonowego, w ktdrym pracuje (w
tym wyznaczenie przez sad miejsca w obrebie innego okregu; czy tez rodzic ma mozliwos¢
wyboru dowolnego miejsca w trakcie trwania jednego spotkania).

Brak zapewnienia transportu dla kuratora w przypadku ustalenia, ze jeden rodzic przyjezdza
po dzieci przed kontaktem, drugi zabiera je do domu po kontakcie.
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Kontakty winny odbywac sie w konkretnym wyznaczonym do tego celu miejscu, w ktédrym
kurator stawia sie o wyznaczonej godzinie, w ktérym moze obserwowac bez zaktécen i
utrudnien, a czas trwania spotkania nie powinien by¢ dfuzszy niz 3-4 godziny.

zbyt dtugi czas trwania , nieprecyzyjne postanowienie , brak przepisdw wykonawczych
Problem widze w miejscu realizacji kontaktéw (np. matka dziecka w swoim lokalu nie
pozwalata wychodzi¢ ojcu z dzieckiem poza jeden pokdj), terminy - weekendy, $wieta.

Zbyt dtugi czas trwania kontaktow

Brak

Przewlekto$é kontaktow, kurator ma stuzyé jako "ochrona" dla dziecka, kontakty w dni
wolne. Rozwigzanie - udziat kuratora w kontaktach ograniczyé do kilku spotkan. Jezeli s
obawy o zachowanie ktéregos z rodzicéw to kontakty powinny sie odbywac pod obserwacja
specjalistyczng - psychologdw.

Kontakty bez swiat i dni ustawowo wolne od pracy, orzekane na wyznaczony okres- ilos¢
spotkan lub okres kilku miesiecy do roku. Uprawnienie kuratora do sktadania wnioskéw.
Zbyt dtugi czas trwania (maksymalnie do 2 godzin)

Konflikt pomiedzy rodzicami dziecka; posredniczenie w przekazywaniu informacji ; obecnosé
drugiego rodzica w domu podczas kontaktu (w innym pomieszczeniu); problem z
przemieszczaniem sie w rézne miejsca w trakcie trwania wielogodzinnego kontaktu (zgodnie
z zyczeniem ojca , jego samochodem); pobyt np. na basenie, w kinie, w bawialni itp. utrudnia
czynnosci kuratorowi, ktéry nie jest w stanie ustyszeé wszystkiego co moéwi dzieci i rodzic
Problem stanowig kontakty w dni wolne od pracy i $wigteczne

Osoba ktéra byta uprawniona do udziatu w kontakcie ztozyta zazalenie na kontakty
zasgdzone przez sad rejonowy, zazalenie zostato przyjete, sad odwotawczy zmienit
postanowienie w ten sposob, ze zakoniczyt kontakty z udziatem kuratora , (doszto do ugody
miedzy stronami ) i nie poinformowat sgdu rejonowego o zmianie tego postanowienia.
Uwazam, ze Sad okregowy powinien z automatu przesyta¢ postanowienie o zmianie do sadu
Rejonowego

brak wyptaty ryczattu przez dtugi okres po wystawieniu rachunku

orzekanie kontaktow poza dniami ustawowo wolnymi od pracy

Brak doktadnych wskazan dotyczgcych miejsca i przebiegu kontaktow, ewnetualnego
przemieszczania sie kuratora ze stronami (tj.poruszaniasie samochodem).wyjazdow do kina,
na basen, restauracji.Brak regulacji dotyczacy technicznego zabezpieczenia higieny pracy
kuratora( korzystanie z toalety, przerwa sniadaniowa czy obiadowa w przypadku
wielogodzinnego trwania kontaktu)

Brak dokfadnie wskazanego miejsca, zbyt dtugi kontakt, brak wspdtpracy rodzicow. Kontakty
z udziatem.kuratora powinny by¢ ustawowo okreslone co do tego ile miesiecy taka forma
powinna trwac np. tylko 6 miesiecy a nie latami. Im dtuzej tym bardziej wzrasta konflikt
miedzy rodzicami.

Mate pomieszczenie udostepnione do kontaktu stanowi zagrozenie w obecnym czasie
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w przypadku moich kontaktéow problemem jest brak terminowosci zaptaty za te kontakty ( ok
1 roku)

Nie obserwuje problemdw, moze jedynie poczatkowo nie$miatos¢ strony odwiedzajgcej
Brak konkretnie ustalonego miejsca czasu zakresu przerw dla kuratora przy dtugich
kontaktach. Przenoszenie kontaktéw nawet poza obszar dziatania kuratora zakupy w
supermarkecie itp. Brak konkretnych uregulowan. W mojej opinii brak poszanowania dni
wolnych od pracy szczegdlnie $wigt co mi najbardziej dokucza. Smieszna kwota za kontakt
trwajacy 6h. Godzinowo duzo ponizej najnizszej kwoty ustalonej za godzine pracy przy
zleceniach.

"Udziat kuratora w kontaktach odbywajgcych sie np.. :

- na basenie, w kinie, w teatrze (koszty biletéw wstepu),

- jazda na rowerze - jako sposdb spedzania czasu z matoletnim dzieckiem,

- przemieszczanie sie w granicach wyznaczonych przez Sad - prywatnym srodkiem lokomocji
osoby uprawnionej, ktérej szkoda czasu na przemieszczenie sie komunikacjg miejskg - majac
wiasny srodek lokomocji. Osoba uprawniona chce spedzic¢ z dzieckiem czas w zaplanowany
wczesniej sposob.

Rozwigzania:

- konkretne przepisy prawne, procedury,

- okreslenie maksymalnego czasu trwania kontaktu, majgc na uwadze fakt, ze kurator ma
potrzebe skorzystania z toalety, potrzebe picia itp.

- dni $wigteczne nie powinny by¢ dniem kontaktow.

-brak szczegtowych regulacji praktycznie we wszysrtkich aspektach, brak mozliwoasci
sktadania wnioskow

Kontakty odbylysie bez przeszkod

"Problemy:kontakty orzekane sg w dni wolne ustawowo od pracy, brak wskazania
konkretnego miejsca gdzie kontakt ma sie odbywac, zdarzajg sie orzeczenia ktore okreslajg
ze miejscem kontaktu jest obiekt uzytecznosci publicznej (sala zabaw, park), zbyt dtugi czas
kontaktu ktoéry jest zakreslony w orzeczeniu (np. ponad cztery godziny co powoduje
problemy zwigzane z korzystaniem przez kuratora z toalety, spozycia positku), brak
zakreslenia w orzeczeniu przez jaki czasokres majg sie odbywac kontakty z udziatem kuratora
rozwigzanie: kontakty w mojej ocenie powinny by¢ orzekane na krétki czas np. dwa miesiace,
powinny trwaé do dwdch godzin, niezbedne jest wskazanie konkretnego miejsca w ktérym
kontakty majg sie odbywac i przy udziale jakich oséb."

"Kurator nie moze przygotowac strony do kontaktu. Strony czesto, skonfliktowane atakujg
kuratora. Majg wygdérowane oczekiwania.
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Wymagana czesto praca stron z psychologiem.

Nieprecyzowanie w postanowieniu o kontaktach miejsca kontaktu.

Kurator musi czesto przemieszczac sie pojazdem strony rodzica i dziecka."

Unormowania wymaga wiele kwestii, czas, miejsce, uprawnienia kuratora, obowigzki i prawa
etc.

Jest to wolny dzien od pracy ustawowo. W takim przypadku kurator powinien miec
mozliwos¢ odebrania jednego dnia wolnego w ciggu tygodnia w dowolnym przez siebie
ustalonym terminie w danym roku kalendarzowym.

Kontakt odbywat sie w dniu wolnym od pracy. Kurator powinien mie¢ mozliwos¢ odbioru
wolnego dnia w tygodniu w ciggu roku kalendarzowego.

"Brak zapisu w przepisach dot. mozliwosci ingerowania kuratora w przebieg kontaktu, w tym
mozliwos¢ jego przerwania z okreslonych przyczyn. Rozwigzanie- przepis to umozliwiajacy.
Brak uregulowan w kwestii bezpieczeristwa transportu, przemieszczania sie.

Nieprecyzyjne zapisy w postanowieniach gtéwnie dot. tego, kto ma by¢ obecny podczas
kontaktu (osoby trzecie, cztonkowie rodziny) i miejsca kontaktu (np. poza miejscem
zamieszkania- czyli gdzie?). Rozwigzanie- precyzyjne zapisy postanowien.

Zbyt dtugi czas trwania kontaktéw- obecnos¢ kuratora przy kontaktach na kilka lat trwania
postepowania. Rozwigzanie- orzekanie kontaktéw na kilka spotkan (3-5)

Brak mozliwosci sktadania wnioskdw przez kuratora w sprawach o kontakty np. wniosek o
uchylenie obecnosci kuratora przy kontaktach, zmiany formy ich wykonywania (obecnos$é
przy przekazaniu zamiast kilku godzin) itp. Rozwigzanie- zmiany legislacyjne.

Brak wyptat za kontakty na biezgco, upokarzajace proszenie o wyptate. Rozwigzanie-
niezwfoczne wystawianie postanowien, zarzagdzen o wypfacie."

Kontakt powyzej 6h jest za dtugi - w trakcie trwania takiego kontaktu Kurator nie ma
mozliwosci skorzystania z toalety.

"Problemem moze by¢ fakt, ze nie kazdy kurator samodzielnie poradzi sobie z zapewnieniem
bezpieczenstwa sobie i matoletnim.

Rozwigzaniem mogtaby by¢ wieksza asekuracja ze strony policji lub wsparcie w postaci
towarzystwa drugiego kuratora."

Zbyt duzo jest luk w prawie, przepisy tylko szczatkowo okreslajg uprawnienia i obowigzki
kuratoréw.

Realizacja postanowienia w dni ustawowo wolne i $wieta. Brak mozliwosci podjecia
jakichkolwiek dziatan, poza obserwacjg - czasami konieczne jest zareagowanie, przekracza sie
jednak wtedy uprawnienia. Kontakty w obecnosci kuratora powinny by¢ ustalane na
okreslony czas, nie powinny trwac miesigcami/latami. Wynagrodzenie za udziat w
kontaktach nie jest przekazywane na biezgco. Kolejny znany wszystkim problem to ptatnosé
za bilety wstepu, wyjscia na basen i obserwacja z widowni, kiedy cze$é spotkania nie jest
obserwowana - szatnia.

Nie mam takowych prblemoéw
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1.Czas kontaktéw (za dtugie), 2.Udziat obojga rodzicéw przy kontakcie (powinien by¢ jeden z
rodzicow, ktéoremu Sad przyznat kontakty), 3.Kurator powinien interweniowaé w razie
negatywnych zachowan stron, rozmawiac z dzieckiem w razie potrzeby na osobnosci, sktadac
whnioski do Sadu o wstrzymanie kontaktéw, lub ich uchylenie.

brak sprecyzowanego miejsca kontaktu/przekazania

Brak jasnych przepiséw w tym, zakresie.

Postanowienia niedoprecyzowane przede wszystkim przy okresleniu miejsca kontaktu jezeli
maja sie odbywac poza miejsce zamieszkania - czy moze to byc¢ kino, ptywalnia- jak rozwigzaé
wtedy udziat kuratora, odptatno$é za wstep itp. , ,przemieszczania sie w czasie trwania
kontaktu - samochdéd prywatny strony ?, kuratora?, srodki komunikacji miejskiej?. Ktora ze
stron ponosi odptatnosci za kontakty, brak zobowigzania stron do umozliwienia odbycia
kontaktu- przygotowania dziecka, obecnosci itp, brak ustalenia sposobu i zobowigzania
stron do przekazywania informacji dotyczacych kontaktéw np. odwotania- pomiedzy
stronami oraz stronami a kuratorem., brak wyznaczenia terminy pierwszego kontaktu, oraz
ustalenia czy kurator jest zobowigzany do poinformowania stron o tym terminie, jezeli tak
to w jaki sposdb- pisemnie, telefonicznie - skgd numer telefonu i inne.

zbyt mate wynagrodzenie

"Eskalujgcy konflikt pomiedzy stronami i koniecznos¢ obecnosci tych stron w trakcie trwania
kontaktu; dtugotrwate, celowe uchylanie sie kontaktu jednej ze stron-brak reakcji Sadu,

ciggnace sie latami ""martwe kontakty"", w ktdrych zadna ze stron nie jest zainteresowana
ich kontynuowaniem.

Rozwigzanie: Sad z urzedu, na sugestie kuratora, podejmuje niezbedne dziatanie,

tj. zmienia orzeczenie o kontaktach, umarza postepowanie i inne.

zbyt dtugi czas trwania, brak mozliwosci skorzystania z wc przez kuratora, przemieszczanie
sie samochodem stron.

Czasami kontakty sg zbyt dtugie zwtaszcza kiedy dziecko jest mate i ma rzadki kontakt z
rodzicem. Moja propozycja to kontakty krotsze ale czesciej. Zdarza sie, ze rodzic nie zna roli
kuratora przy kontakcie. Proponuje informacje o tym przed rozpoczeciem kontaktow.

Brak jednoznacznych ustalen co do sposobu realizacji nadzoru w réznych okolicznosciach -
formach spedzania czasu rodzica z dzieckiem

Problemy techniczne, lokalowe, nieprecyzyjne terminy kontaktu (np. drugi weekend ferii
zimowych). Dla kuratora stanowi réwniez pewien problem kontaktu w dni $wigteczne, co
narusza zycie rodzinne kuratora. Dtugos¢ jednego kontaktu, moim zdaniem nie powinna
przekracza¢ 3 godzin, a nawet dwdch godzin.

Brak okreslenia czasowego (na jaki czas wydawane jest postanowienie) i nie uwzglednianie
przez Sad uwag jakie kurator pisat w sprawozdaniu z kontaktu. Praktyka i rozwigzania nie
zmienig sie jesli nie zmieni sie podejscie samego Sadu do spraw, do stron a nadto do samych
kuratoréw, ktorzy sygnalizujg problemy lecz nie wptywa to na zmiane postanowien,

uchylenie ich.
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"przede wszystkim tresc orzeczen :

- ustalenie, ze w dni ustawowo wolne od pracy nie bedzie obowigzku uczestnictwa kuratora
przy kontaktach

- czas trwania kontaktu - max 3 godziny

- okreslenie czasu na jaki sg orzekane kontakty w obecnosci kuratora( max 6 miesiecy) lub
ilosci spotkan ( np 6 spotkarh w obecnosci kuratora )

- prawa stron od odwotywania kontaktu ( w jakiej formie, w jakich przypadkach)-

nn nn

interpretacja zapisu "" uprawniony bedzie miat prawo do.... "" powoduje duze zréznicowanie
nawet w opinii Sedzidw ( czy to jego prawo a wiec moze kiedy chce odwotac¢ kontakt , czy tez
moze przyznanie uprawnionemu kontaktéw z dzieckiem staje sie jego obowigzkiem )

- dokftadne okreslenie sposobu realizacji tego kontaktu ( np wyjazdéw poza miasta,
poruszanie sie prywatnym samochodem strony, wyjazdy na narty, wycieczki gérskie ,kwestia
odptatnosci za wejscie np do kina, placu zabaw, basenu itp )"

Kontakty ustalaty obecnos¢ kuratora przy kontakcie. Miejscem przekazania matoletnich
dzieci byto wejscie do Galerii Handlowej w Stupsku CH JANTAR. Rodzito to duze skrepowanie
samego kuratora, ale tez stron postepowania.

Niedoprecyzowane Postanowienia, zrzucanie obowigzku organizacji kontaktéw na kuratora
co do miejsca, sposobu spedzania czasu podczas kontaktéw.

"Gtdwnym problemem jest brak reakcji Sgdu na niewtasciwe zachowania stron, odwotywanie
kontaktéw przez strony bez informowania kuratora lub na kilka minut przed planowanym
kontaktem.

W zwigzku z kontaktami orzeczonymi w $wieta i dni wolne od pracy kurator pracowat 7 dni w
tygodniu bez dodatkowego wynagrodzenia czy innego dnia wolnego od pracy.

Biore udziat w kontaktach juz czwarty rok, korica postepowania nie widaé, a dzieki temu
kurator nie moze zaplanowadé sobie weekendu, Swiat, nie ma czasu dla rodziny, jest ciggle w
pracy.

Rozwigzaniem moze byc¢ orzekanie kontaktéw tylko w dni robocze od poniedziatku do
pigtku- w koncu to rodzice dziecka powinni dostosowac sie do sytuacji, a nie kurator."

Brak realizowania tresci postanowienia przez uczestnikdw postepowania.

Powinny trwa¢ max 2 godz , rodzic sprawujgcy opieke nas dzieckiem powinien
przyprowadzaé dziecko we wskazane neutralne miejsce . Kurator ma trudnos¢ w
spowodowaniu wyjscia dziecka z domu. Sad powinien okresli¢, gdzie odbywajg sie spotkania
, bytam juz na basenie w ramach kontaktéw

"Problem:

Przy przekazaniu:

-co robic jak przez dtugi czas np. przez kilka miesiecy za kazdym razem dziecko nie chce
przejsc¢ spod opieki matki pod opieke ojca i kurator podkresla to w notatkach stuzbowych.
Kontakty w obecnosci kuratora:
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- jedli kontakty trwajg przez 8 godzin, to czy kurator ma mozliwos$¢ zjes¢ wtasng kanapke, lub
wzigé co$ do czytania gdy np. w trakcie tych kontaktéw dziecko $pi a ojciec czeka na jego
przebudzenie

- co kurator ma zrobic gdy ojciec jest obcokrajowcem, nie rozumie jezyka polskiego i ma
trudnosci w dostosowaniu sie do szczegétéw postanowienia np. nie rozumie, ze miejsce
pobytu to nie miasto, a tylko mieszkanie w ktérym przebywa dziecko

- tre$¢ postanowien czesto nie jest dookreslona. Np. z tresci postanowienia wynikato, ze
kontakty ojca z dzieckiem odbywajg sie w miejscu zamieszkania matki z mozliwoscig wyjscia
na spacer. Czy spacerem jest przejscie sie do galerii handlowej? czy w trakcie spaceru ma by¢
obecna matka? ( a nie byto nic napisane o jej obecnosci lub braku jej obecnosci).
Rozwigzania: bardziej rozsgdne tworzenie tresci postanowien sgdowych i szybkie reagowania
sadu na rézne przeszkody. Krétsze trwanie kontaktéw i brak zgody na jakies wyjscia na
basen, do kina itp. Branie pod uwage mozliwo$é kontaktow jako cos ostatecznego"

Brak konsekwencji ze strony Sadu co do stosowania kar finansowych dla rodzica
utrudniajgcego kontakty z matoletnim.

Brak konsekwencji ze strony matek, ktére majg wydac dzieci na kontakt, gdy do kontaktu nie
dochodzi. Powinna by¢ obligatoryjna kara finansowa za nierealizowanie postanowienia
odnosnie kontaktow.

Konflikt pomiedzy rodzicami

za dtugo trwa jeden kontakt w obecnos$ci kuratora

angazowanie przez strony do kontaktéw osoéb, ktérych postanowienie nie dotyczy -
informowanie Policji przed kontaktami, o mozliwosci wystgpienia zachowan negatywnych
0s06b postronnych

5. Po jakim czasie od wystawienia rachunku otrzymywatas/e$ wyptate ryczattu? Mozesz
zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedzi:

° 0-3 miesigce — 379 -57,8%

° 3-6 miesiecy =245 -37,3%

° 6-9 miesiecy — 136 — 20,7%

° 9-12 miesiecy — 106 — 16,2%
° 1-2 lata—-76 —11,6%

° Ponad dwa lata — 27 — 4,1%

6. Czy podejmowatas/es dziatania w celu otrzymania wyptaty ryczattu za
kontakt? Jezeli tak, to co to byty za dziatania? Czy byty skuteczne?
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Usunieto odpowied?zi, ktore nie odnosily sie bezposrednio do pytania oraz odpowied?zi,

ktore dato sie podliczyé i ujgc zbiorczo.

Nie podejmowatam 185

Nie byto takiej potrzeby 21

Sktadam rachunek i czekam na wyptate 20

Nie podejmowatam/em poniewaz ryczatt jest wyptacany terminowo, w ciggu 1 -1,5 miesigca
24

Zwrocenie uwagi w sekretariacie wydziatu 32

Kontakt z sekretariatem wydziatu. Nie zawsze skuteczne dziatanie. 25

Tak - powtdrne pismo do sgdu, nie zawsze skuteczne 19

Pisma do Prezesa Sgdu (zazwyczaj skuteczne i rozwigzanie problemu w krétkim terminie) 13
Rozmowa z sedzig ( zazwyczaj skuteczna) 17

Rozmowy badz pisma sktadane do przewodniczgcego wydziatu 11

Pisemna prosba do Sgdu o wyptate za kontakt, tak skuteczne dziatania 12

Wielokrotne pisma do Sadu, ponaglenia 13

Pisma do sedziego 10

Telefony do Wydz. Rodzinnego/Cywilnego wtasciwego Sadu, rézna skutecznosc 2

Wiele telefondw do wydziatu rodzinnego i ksiegowosci. 8

Kontakt z Oddziatem Finansowym 5

Kontakt z Ksiegowoscig, skuteczny 9

Telefon do Sedziego i Sekretariatu (Sad, w ktérym pracuje). Tak skuteczne 4

Pismo/email do Sadu 7

Kontakt z Kierownikiem Sekretariatu Wydziatu Rodzinnego wtasciwego Sadu w celu
przypomnienia/upomnienia sie o zalegte wyptaty ryczattu. Skutecznie. 4

Rozmowy lub pisma do Kierownika zespotu z prosbg o interwencje 6

Kontakt z Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich w celu przyspieszenia wydania postanowienia.
Ponaglenia ustne 5

Pisanie wielokrotne do Sagdu ponaglen o wyptate, nie zawsze skuteczne 4

Zgtoszenie zawodowemu kuratorowi 5

Napisatam pismo w ktérym informowatam o nieuiszczeniu wptat 3

Prositam sedzidw o wydanie postanowien, przeglgdatam akta, aby sprawdzi¢ za ktore
kontakty nie wydano postanowien. Robitam zestawienia na pismie i przekazywatam sgdowi.
Nie zawsze skutkowato

Tak. Dziatania nie zawsze byly skuteczne

"Whniosek o wydanie postanowienia i zarzgdzen dot. wyptaty.

Przez kilka miesiecy ksiegowos$¢ nie wiedziata, czy ryczatt ten powinien by¢ osktadkowany i
kto ma te dodatkowe pienigdze ptacié. Odwotywatem sie do Sgdu Okregowego od
postanowienia o przyznaniu ryczattu, zeby to wyjasnili.
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Jestem na etapie oczekiwania na odpowiedz za dwuletnig niemalze zalegto$¢ w optatach.
Pismo do SR z prosbg o wypftate, do tej pory nieskuteczne.

Wiele razy monitowatam rachunki piszagc pismo do Wydziatu, czesto bez zadnego efektu,
nadal ma zalegte ptatnosci za kontakty mojego kuratora spotecznego wykonane w 2018r.
(brak akt postepowanie miedzy instancyjne) oraz za swoje rachunki do rozwoddw najstarszy
od lutego 2019r.

Prositam o interwencje Kuratora Okregowego . Byty to dziatania skuteczne

KONTAKT Z ODZIALEM ADMISNISTRACYIJNYM

Pilotowatam przeptyw rachunkéw miedzy poszczegdinymi osobami, sekretarzami. Byty
skuteczne

Woystatam kilka pism w tej sprawie do witasciwego sadu, a odpowiedZ dostatam dopiero po
prawie dwdch latach, w styczniu br. Poinformowano mnie, ze jak wrdcg akta z apelacji, to
sgd pochyli sie nad moim problemem. Do dnia dzisiejszego nic sie nie zadziato. Pismo
dotyczy 10 kontaktéw, a do dnia dzisiejszego nie dostatam nawet postanowienia o
przyznaniu wynagrodzenia. Proszenie sie o nalezne, ciezko zapracowane pienigdze jest dla
mnie bardzo upokarzajgce. Podobng sytuacje mam w zwigzku z przymusowym odebraniem
dziecka, co miato miejsce ponad dwa lata temu.

Nieoficjalna rozmowa z asystentem sedziego - skuteczna

Za 10 spotkan w soboty od 2018 roku w ogole nie otrzymatam ryczattu,zwracatam sie na
pismie do wtasciwego Sadu, zawiadamiatam KO przekazujgc dokumentacje, wyjasnienia u
Sedziego Wizytatora takze nie przyniosly efektu - ryczatt nadal nie jest wyptacony

Kontakt telefoniczny z Sgdem , wystawianie rachunku , przesytanie do Sadu , prosba o
wyplacenie ryczattu , wszystkie dzialania bezskuteczne

Rozmowa z sedzia. Jednakze nie odniosto to zadnego skutku.

Tak,zgodnie z drogg stuzbowa

Pisma kierownika zespotu do Sadu. Bezskuteczne! Do dzi$ odczekujemy na wyptate
wynagrodzenia z widzen realizowanych przez okres 2 lat. Na pienigdze czekamy juz ponad 3
lata

Nie otrzymatam wyptaty ryczattu za kontakty sprzed kilkunastu lat. W miedzyczasie
zmienitam adres, nazwisko, konto, Sad. Odpuscitam sobie. Z poczatku kilkakrotnie wysytatam
kopie rachunkéw i przypomnienia, ale mnie ignorowano. Przypadkiem miatam wglad do akt -
ojciec matoletnich wptacit swojg potowe kosztéw na pokrycie wynagrodzenia kuratora -
kurator nie otrzymat!!!

Tak, poprzez rozmowy z Przewodniczgcym Wydziatu, ksiegowym Sadu - rozmowy wptynety
na podjecie czynnosci przez pracownikow Wydziatu jednak wyptata ryczattu nadal nie
zostata zrealizowana - kontakt miat miejsce w listopadzie 2019 r.

Mineto 10 miesiecy od kontaktu, a jeszcze nie otrzymatam ryczattu mimo wielokrotnego
ustnego i pisemnego wzywania do realizacji rachunkow.

Uprzejmosc¢ kierownika w pisaniu grzeczno$ciowych pism.
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Kontakt z Sqdem zlecajgcym. Nie natychmiastowy efekt ale wyptacono.

Od listopada 2019 r. ryczatt za kontakty nadal nie zostat wyptacony. Prébowano scedowac na
kuratora rozliczenie zaliczki. Prowadzitam rozmowy z Przewodniczgcym Wydziatu
Rodzinnego

Tak przypominatam o ich wypfacie, zostaty zrealizowane

Tak. Brak wpfaty przez strone za udziat kuratora w kontaktach skutkowat zgtoszeniem
sytuacji sedziemu. Sad nakazat dokona¢ wypftaty ryczattu naleznego kuratorowi ze Skarbu
Panstwa, natomiast strona uchylajaca sie od opfaty byta wzywana przez Sad do wyréwnania
naleznosci.

Dodatkowe pisma. Czesto dopiero osobisty telefon po wystaniu pisma przynosit efekt
Ztozony wniosek i rachunek. Kontakty odbywaty sie przy potwierdzonej wpfacie zaliczki ( bez
problemdw)

Tak. Pisatem podanie do Sgdu Rejonowego. Obecnie wszelkie zalegtosci zostaty
uregulowane, jednak niektore dopiero po uptywie okoto 6 miesiecy od ostatniej wizyty.

Tak: rozmowa z rodzicem zobowigzanym do uregulowania kosztéw, rozmowa informacyjna z
Sedzig prowadzgcym postepowanie

Tak, podejmowatam rozmowy z sekretariatem w celu szybszego wydania zarzgdzenia SSR o
wyptacie ryczattu. Czas oczekiwania ulegat skréceniu.

Sprawdzanie wykonania orzeczenia o zapfacie ryczattu za kontakt. Nieskuteczne

Rozmowa z sedzig i prosbg o postanowienie dotyczgce wyptaty. Nie zawsze skutecznie.

Tak, ale nie byfa skuteczna. Obecnie czekam drugi rok na wyptate za kontakty z innego sadu.
Od ok. 10 miesiecy wysytam rachunki za kontakty, orzeczone na czas trwania
postepowanie rozwodowego, nadal nie orzymatam zadnego wynagrodzenia za
zrealizowane kontakty.

W celu otrzymania wypfaty ryczattu podejmowany byt kontakt telefoniczny i pisemny.
Okazato sie to skutecznym dziataniem.

Tak , wielokrotnie z roznym skutkiem . Sad pisze postanowienie o wynagrodzenie przy okazji
wykonywania innych czynnosci w sprawie . Nie spotkam sie z tym , zeby po ztozeniu notatek
Sad przyznat wynagrodzenie za wykonane czynnosci przynajmniej raz w miesigcu.

Sad zobowigzany do wyptaty byto regularnie upominany o tym

Telefony i wizyta w Sgdzie Okregowym w celu uzyskania informacji dot. sygnatury
postanowienia za ryczatty itp.

Telefoniczne monity.

Tak, pisma do Sgdu Okregowego oraz telefony do ksiegowosci w Okregu.S

Nie , poniewaz kontakty nie doszty do skutku.

Sktadanie rachunekéw do ksiegowosci poprzez prezesa, dzieje sie tak co miesigc w terminie
sktadana ryczattéw kuratoréw spotecznych

Informowatam o zalegtosciach

Tak, pisma do Okregu i telefony do ksiegowosci
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Kontakt z wydziatem. Za czwartym razem osiggniety zostat cel

Tak, byly bez rezultatu,

Podejmowatam dizatania, ale byty bezskuteczne

Tak, wysytanie pism do sgdu z prosbg o wydanie postanowienia i wypfacenie naleznego
ryczattu. Brak skutecznosci.

Wystawienie rachunku. Skuteczne, cho¢ wyptata pieniedzy czasem byta opdzniona.

Wraz z notatka dot. przebiegu kontaktu, kurator przedktadat rachunek - prosbe o wyptate
ryczattu za realizacje kontaktu. Dziatania te byty skuteczne.

Nie podejmowatem. Przewodniczgca wydziatu przekazata sprawe sciggniecia naleznosci do
komornika.

"tak, pisma do Sadu Okregowego, wnioski do Sedziego o wydanie postanowienia.

Dziatania te nie zawsze byty skuteczne"

Zwracatam sie do Sadu z prosba o wyptate, ale bez efektow

Poszukiwanie akt sprawy i teczki kuratorskiej w wydziale, rozmowy z sedzig, asystentem,
pracownikiem sekretariatu w roli petenta, na ogot bez wiekszych skutkow.

Do tej pory nie otrzymatam ryczattu za udziat w kontaktach od czerwca 2019 roku do maja
2020 r. Wielokrotnie pytatam co w zwigzku z zaistniala sytuacje, ale musze czekac - matka
odwotuje sie od decyzji sgdu, a sad rozpatruje sprawe Srednio co p6t roku.

Kurator spoteczny zwracat sie z pismem do Sadu Okregowego, w tym przypadku bardzo
szybko zostata mu wypfacona nalezna kwota

Napisane zostaty notatki do Sadu, ale nie okazaty sie skuteczne.

Tak, dzwonitam do wydziatu odnosnie wyptaty, pisatam mail, gtéwnie dotyczyto to Sadow
zlecajgcych m.in. sad okregowy. Do dnia dzisiejszego w niektérych sprawach brak
odpowiedzi i wyptaty.

Wysytatem stanowisko departamentu z 25.06.2016 roku- DWQIiP-11-023-13/16. Dziatanie
skuteczne.

Informacja pisemna lub telefoniczna w celu ponaglenia o wyptacenie ryczattu.

Wszelkie moje dziatania byty w tym zakresie nieskuteczne. Nie mniej jednak moge stwierdzi¢
, Ze nie podejmowatam dziatan prawnych ponaglajgcych z obawy o konsekwencje.

Tak. Prositam o interwencje kuratora zawodowego, w mys$l za wnioskiem o wyptate ryczattu
(z pismem woéwczas przedktadatam rachunek) sktadatam pismo przypominajace o
koniecznosci wyptaty ryczattu.

W pismach przewodnich do sprawozdan z kontaktéw prositam o wyptgcanie naleznosci
kuratorom bez zbednej zwtoki oraz wnositam o przyznanie zalegtych wyptat.

Tak, Rozmowa z sekretarzem sedziego prowadzacego sprawe (ktéra celowo nie przedktadata
sedziemu akt do wydania postanowienia, a jak je juz miafa to nie wysytata stronom). Byto to
zenujace. Ostatnio napisatam pismo (kontakt w zabezpieczeniu do trwajgcej sprawy
rozwodowej) ponaglajgce. Wczesniej zespotowo pisaliSmy do Przewodniczacej Wydziatu , a
nastepnie do Prezesa SO (rowniez w sprawie wywiadéw rozwodowych). Z chwilowym
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skutkiem.

Dziatania pilotowane byly przez Kuratora Okregowego. Kuratorzy zawodowi i spoteczni
wypisywali w tabelach kontakty i wywiady rozwodowe za ktdre nie otrzymali ryczattu.
Skuteczno$¢ byta rézna,

Tak, zazalenie - pismo okazato sie bardzo skuteczne postanowienie o wyptacie ryczattu
wydane w ciggu miesigca.

Rozmowa z kuratorem zawodowym do ktérego nalezatam z prosba o interwencje. Byty
skuteczne.

Wielokrotne rozmowy z kuratorami zawodowymi. Nie byty skuteczne.

Rozmowa telefoniczna z sedzig (prosba o wydanie postanowienia o przyznaniu ryczattu),
pismo do sgdu (prosba o wydanie postanowienia o przyznaniu ryczattu), rozmowy z
sekretarzem sagdowym (informacja, ze nie zostato wydane postanowienie; prosbha o
przestanie prawomocnego postanowienia do oddziatu finansowego)

Problem stanowig wyptaty realizowane przez sady okregowe w przypadku gdy kontakty
ustalone s w trybie zabezpieczenia. Nieraz oczekuje sie na wyptate do zakoriczenia sprawy
rozwodowe;.

Tak, najpierw liczne telefony i rozmowy (protokolant, kierownik wydziatu, Sedzia referent),
nastepnie pismo do Przewodniczgcej SSR

W zwigzku z nie realizowaniem kontaktow przez ojca matoletnich i wczesniejszymi
informacjami na ten temat od pana nie sktadam rachunku.

Podejmowatem dziatania. Regularnie zwracatem sie z prosbg o przekazanie rachunkéw do
ksiegowosci celem wyptaty naleznego kuratorowi swiadczenia. Nie przynosito to skutku
poniewaz caty czas otrzymywatem odpowiedz, ze nie majg na to czasu. W innych
przypadkach nie byto to mozliwe, poniewaz nie byto akt (poszty do apelacji). Uwazam, ze nie
powinno nigdy tak by¢. Ja ze swoich czynnosci sie wywigzatem zawsze skrupulatnie.
Dziatania podejmowat kurator zawodowy. Byty one mato skuteczne.

Tak- wykonywatam rozmowy telefoniczne i wysytatam pisma. w niektérych sytuacjach byty
skuteczne, zazwyczaj nie.

Podejmowata poprzez wysytanie email,zapytania osobiste w wydziale
kuratorium,telefoniczne

Kierowatam pytania do ksiegowosci , najczesciej otrzymywatam odpowiedz ,ze nie jest
zalezne od nich , tylko od tego czy strona potwierdzita otrzymanie pisma w tej sprawie,
nawet kiedy na informacji do mnie byt zapis o wypfacie ze skarbu panistwa

Monitorowanie - rozmowy telefoniczne i osobiste, z osobami , na poziomie, ktérych
zatrzymana zostata wyptata ryczattu. Przedstawianie problemu, takze w postaci projektow
konkretnych rozwigzan prawnych w réznych miejscach - instytucjach, na réznych
konferencjach, spotkaniach (w zaleznosci od petnionych funkcji w Kuratorskiej Stuzbie
Sadowej w danym czasie).

Tak, stowne prosby w sekretariacie ktére mato kiedy przynosity skutek.
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Osobiste interwencje

Kontaktowatam sie bezposrednio z sedzig wydajagcym postanowienie, a pdzniej z jego
sekretarzem, ktéry przygotowywat je do wykonania.

W jednej sprawie sedzia nie moze od prawie dwdch lat wystawic rachunku gdyz akta
postepowania sa w sadzie apelacyjnym

Jezeli kontakt jest zasgdzany przez sad rejonowy, w ktdrym ja pracuje, to raczej nie byto
problemdw z wyptatg ryczattu. Problem pojawia sie, jak kontakty sg zasgdzone przez inny
sad, wtedy pisatam pisma ponaglajgce wyptate ryczattu. Jak sad wydat postanowienie o
wyptacie ryczattu, ktére otrzymatam, to okazywato sie, ze do wyptaty nie dochodzito, bo
ksiegowos¢ tamtego sadu nie otrzymata tego postanowienia i polecenia wyptaty kuratorowi
naleznej kwoty lub kwot itp.

Prosba do asystenta sedziego o napisanie postanowienia. Nieskuteczna.

Tak, podejmowatam, natomiast procedury trwaty dtugo i kazdy zrzucat odpowiedzialnos¢ na
kolejng osobe.

Interwencje u kuratora, pisma kierowane do sgdu, osobista interwencja w sekretariacie sgdu
- po tych dziataniach ryczatty wyptacone

W zwigzku z tym, ze kontakty orzekt inny Sad stale musiatam dzwonic i prosi¢ o wyptacenie
ryczattu, pisatam tez pisma, dziatania moje nie przynosity efektu. Potrzebna byta interwencja
kierownika, ale to tez pozostato bez rezultatu.

Wywiady rozwodowe

1. Tle, na przestrzeni ostatnich dwoch lat, mialas/e§ do wykonania wywiadow w
sprawie o rozwod/sepracje? Na pytanie udzielono 866 odpowiedzi.
a)brak-9,4%
b)1-3-17,4%
c)od 4-6-17,6%
d)od 7 do 9- 9,4%
e)10 i powyzej-46,3%

2.Po jakim czasie od wystawienia rachunku otrzymywales$ ryczalt? mozesz zaznaczy¢
wiecej niz jedna odpowiedz. Na pytanie udzielono 779 odpowiedzi

a) 0-3 miesigce- 387 (49,7%)
b)3-6 miesiecy- 359( 46,1%)
€)6-9 miesigcy-214 (27,5%)

d)9-12 miesigcy-184(23,6%)
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e)1-2 lat-131 (16,8%)
f)ponad 2 lata-66 (8,5%)

3. Czy podejmowale$ dzialania w celu otrzymania ryczaltu za wywiad? Jezeli tak, to
jakie? Czy byly to dzialania skuteczne?

Na pytanie udzielono 636 odpowiedzi:

e nie

e Nie

e Nie

nie podejmowatam

Nie.

nie

Nie podejmowatam

Nie.

nie.

Nie podejmowatem

nie bylo takiej potrzeby

nie podejmowatem

NIE

Tak

nie podejmowatam dziatan

Nie podejmowalam.

Brak

nie podejmowatam

Nie podejmowatem.

Pismo do oddziatu finansowego sadu okregowego

nie byto potrzeby

nie podejmowatam zadnych dziatan

Nie podejmowatem.

Nie byto takiej potrzeby

Nie podejmowatem

Nie byto potrzeby

Nie podejmowatam

Dzwonitam i pisatamwiadomosci e-mail

pismo o wyptate zalegtych rachunkéw za przeprowadzone wywiady rozwodowe
tak . Telefonowanie do wydzialu celem upomnienia si¢ o nalezng kwote

Pismo do SO, skuteczne po dtuzszym czasie oczekiwania

nie, kwota jest tak niska, ze nie podejmowatam dziatan, nie monitorowatam tego
Wystawienie rachunku.

Telefon do kierownika wydziatu i wiadomos¢ e- mail, dziatanie skuteczne
Pismo do Przewodniczacej Wydziatu, w wigkszosci skutkowato wyptata, nadal brak
wyplat za wywiady sprzed trzech lat, przygotowywane pismo do Prezesa Sadu.
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Pisanie do sekretariatu SO

pismo do przewodniczacego wydziatu

ztozono pismo

kontakt z dziatem ptac zajmujacym si¢ wyptatami rachunkéw

Nie podejmowatam zadnych dziatan. Przyznam, ze w ogole nie kontroluj¢ wyptat za
wywiady rozwodowe ( jestem kuratorem zawodowym )

Nie podejmowatem takich dziatan, poza wystawieniem rachunku i zatgczeniem go do
sprawozdania.

Nie podejmowatam dziatan , nie byto takiej potrzeby

Telefon do sekretariatu z zapytaniem o realizacje wyptaty za wykonany wywiad
Dokonywatam ustalen telefonicznych na poziomie ksiggowosci, sekretariatu
wydziatowego, zwracatam si¢ z pismami o wyptate wynagrodzenia.

Podejmowatam kontakt telefoniczny z Wydziatem Cywilnym przy SO w celu
uzyskania informacji na jakim etapie jest postanowienie o wyptaceniu ryczattu
zwracalam si¢ z prosba o wyptate , byty to dziatania skuteczne

nie nie podejmowatem

To byt Sad ze wschodniej Polski i sam szybko wszystko zatatwil sam.

Tylko sktadalam razem z wywiadem rachunek.

Pisanie pism do S. O czasami ale nie zawsze byly skuteczne, musiatam przypominac i
prosi¢ wielokrotnie o wyptate co byto Zzmudnym zadaniem i upakarzajajacym , biegli
sadowi od razu dostajg wyplate

Mie mie bylo takiej potrzeby

telefoniczna rozmowa z kierownikiem wydziatu zlecajacego wywiad, skutek
pozytywny

Sprawy sg w toku

Ryczalty za wywiady rozwodowe w naszym SO sg wyptacane na biezaco

nie, nie bylo takiej potrzeby

Na poczatkupodejmowatam dziatania , aktualnie nie podejmujedziatanjezeli zdarzy si¢
sytuacja niewyptacenia ryczaltu za przeprowadzony wywiad .

Nie, poza wystawieniem rachunku.

Nie bylo to konieczne.

NIE. Brak czasu na chodzenie 1 dopominanie si¢ o takg "matg kwote".

Tak. Pisma do wtasciwych sadow okrggowych z listami niewyptaconych spraw,
czasem brakowato nawet postanowien o przyznaniu ryczattow. Nie zawsze to
skutkowato. Spraw jest duzo, musiatabym sprawdzac je co miesigc. Czasem przestaje
si¢ upominac, bo jestem zazenowana.

Analogicznie jak w przypadku udziatu kuratora w kontaktach

Sprawdzenie w Wydziale, czy rachunek zostal pozytywnie rozpatrzony

Nie podejmowatam dodatkowych dziatan.

pisalam prosbe o wyplacenie wynagrodzenia za wykonane czynnosci kuratora w
okreslonych sprawach

Brak podejmowanych dziatan. Ryczaltty za wywiad otrzymuje w podobnych
terminach.

Jako kuratorzy rodzinni pisalismy pismo zbiorcze do Wydziatu Cywilnego
Rodzinnego SO, w ktorym wskazywaliSmy na sygnatury spaw wraz z datami
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sprawozdan z wywiadow, wskazujac, ze nie otrzymaliSmy za nie wynagrodzen. Takie
pismo przynosito efekt na krotki czas, po wyplaceniu zalegtosci, znow zaczely sig
problemy z biezagcymi wyptatami.

Kontakt z Wydzialem Cywilnym w celu przyspieszenia wyplaty ryczattu za wywiad
Dotychczas nie byto takiej potrzeby - jestem w pionie rodzinnym od pét roku.
Zwracatam si¢ pisemnie do kierownika sekretariatu XIII Wydziatu o wyptate
naleznego ryczattu.

pisma byly wysytane przed dwoma latami, niestety niewyptacone ryczalty poszty w
zapomnienie

nie, nie bylo potrzeby

nie podejmowatam dziatan w celu otrzymania ryczattu

Sktadam rachunek i cierpliwie czekam.

nie podejmowatem.

nie, jedynie sktadatam rachunek wraz z wywiadem

Pismo o wydanie postanowienia o wyptacie. Pismo do przewodniczacego wydziatu,
prezesa odpowiedniego sadu.

Bezskuteczne proby skontaktowania sie z sekretariatem SO w Gdansku

Rozmowa tel.z pracownikiem sadu

nie podejmowatem

Wysylanie email,telefoniczne zapytania-skuteczne dziatania

telefon do wydziatu

Na przestrzeni ostatnich dwoch lat nie ma duzych opdznien w wyptacie ryczattow za
przeprowadzone wywiady. Mam jednak kilka zalegtych wyptat z lat poprzednich i
wlasnie szykuje si¢ do pisania pisma w tej sprawie.

pisma do prezesa, do kuratora okregowego, telefony do wydzialu

przestanie rachunku

Tak dzwonitem , monitorowalem skutecznie

Nie, z uwagi na to, ze jest zbyt duza liczba wywiaddéw, aby moc to przypilnowaé
Tak, upominanie si¢ w sekretariacie. Pisanie pisma do Prezesa Sadu. Tak, bylo
skuteczne.

Zbyt mata kwota, zeby zawracac¢ sobie tym glowe. W koncu wyptacono.
wystawienie rachunku i przestanie wraz z wywiadem

nie , nie bylo takiej potrzeby

Telefon do Wydziatu SO. Zdarzaly si¢ sytuacje, w ktorych po mojej interwencji
okazywalo si¢ w aktach juz zarchiwizowanych, ze sedzia nie przyznal w ogole
wynagrodzenia.

Nie otrzymalam ryczattu. Nie podejmowalam jeszcze zadnych dziatan, ze wzgledu na
krotki czas oczekiwania na wyptate.

Zapytanie u kierownika sekretariatu SO nie zawsze

zgltoszenie kierownikowi, kontakt telefoniczny z wydzialem zlecajagcym wywiad
Spis niewyplaconych ryczattow i przekazanie go odpowiedniej komorki. Dzialania
nieskuteczne. Wiele wywiadow nie zaptaconych.

Jedyne proby to ustalenia czy wydano postanowienie o wynagrodzeniu, jezeli s
wydawane wynagrodzenie jest szybko wysytane, czasem po telefonie wydawane jest
postanowienie i wyplata jest szybko.
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tak, pismo do przewodniczacej wydziatu , niektore rachunki zostaty zrealizowane
Pismo do Przewodniczacej Wydziatu (réwniez zbiorcze od zespotu) oraz Prezesa SO
Tak, przesytam do Wydzialu Cywilnego wykazy zalegtych wywiadéw ,za ktore
kuratorzy nie otrzymali ryczattow

Tak: kontrolowatam przebieg postepowania sgdowego

4. Napisz krotko, jakie widzisz problemy zwiazane z wykonywaniem wywiadow w sprawie
o rozwod/separacje, jakie widzisz rozwigzania.
Na pytanie udzielono 545 odpowiedzi:

brak

nie widz¢ problemow

Brak

Nie widze¢ problemow

Nie widze¢ problemow.

nie mam problemow

Nie widze problemow

Nie widzg zadnych problemow.

nie mam

nie widze problemow

Brak numeréw telefonéw do stron, koniecznos$¢ wielokrotnych wizyt w rodzinie, zeby
przeprowadzi¢ wywiad w obecnos$ci wszystkich matoletnich dzieci (wymagane przez
sad). Dlugotrwate oczekiwanie na wyplate ryczattu

brak

Nie widzg problemow.

Nie

Bez uwag

Nie dostrzegam problemow

Nie miatam problemow

Nie widzg problemu.

nie widz¢ zadnych probleméw

nie widzg problemow.

Nie widze

Brak problemow.

strony nie podajg adresow faktycznego zamieszkania tylko zameldowania na state lub
do korespondencji

nie wiedzg problemow

Nie dostrzegam problemow zwigzanych z wykonywaniem wywiadow w sprawie o
rozw6d. Chcialabym aby ryczalt za wykonanie wywiadu wyptacany byt niezwltocznie
a nie dopiero po zakonczeniu postepowania.

Wywiad zlecany u stron pod dwoma adresami powinien by¢ traktowany jako dwa
wywiady, dwa rachunki i dwie kwoty do wyplaty.
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Brak sprecyzowanych tez na jaka okoliczno$¢ wywiad ma by¢ wykonany, zwykle tezy
wywiadow sg bardzo og6lnikowe, brak wymienionych matoletnich, ktérych dotyczy
wywiad, brak uregulowania kwestii rozpytania Srodowiska sasiedzkiego.

Przede wszystkim generuja duzo czasu poniewaz brak jest mozliwosci kontaktu z
stronami co utrudnia dotarcie do nich.

Wyptata z chwilg przeprowadzenia i wystania wywiadu

Gtowny problem to brak systematycznych wyptat, co powoduje, ze kuratorzy
spoleczni odmawiajg sporzadzania wywiadow

Ryczalt winien by¢ wyptacony po otrzymaniu wywiadu srodowiskowego przez Sad a
nie po uprawomocnieniu si¢ Wyroku rozwodowego

brak wyptaty wynagrodzenia

dhugie oczekiwanie na wyptatg ryczattu

Problemem jest ustalenie zwigzkow emocjonalnych rodzicéw z dzieckiem, wskazanie
komu powinna zosta¢ powierzona piecza. Nie jestem psychologiem , nie zawsze wiem
w jaki sposob rozmawia¢ z matoletnimi aby odpowiedzie¢ na pytania Sadu. Czgsto
réwniez zapisany w zleceniu termin wykonania ( 14 dni ) nie ma zadnego
odzwierciedlenia w zarzadzeniach Se¢dziego ( to btedy protokolantek, ktore korzystaja
z gotowego wzoru wywiadu ). W sprawie wpisywanych terminéw wykonania
wywiadow kierownik zespotu ( a nawet Kurator Okregowy ) interweniowat w
wydziale. Proponuje szkolenia dla kuratorow rodzinnych w tym zakresie.

krotkie terminy na ich wykonanie, strony czgsto przebywaja za granica lub nie
przebywaja pod wskazanym adresem - podanie adresu miejsca pobytu

raczej wigkszych problemow nie widze

Opieszato$¢ w wyplatach za realizacj¢ wywiadéw. Niestety nie ma pomystu jak to
rozwigza¢ (wyplaty z SO s3 1 tak przelewane szybciej niz wyplaty za ptatne czynnos$ci
z SR)

Rozmowa z dzieckiem w obecnosci rodzicoéw. Rozwigzanie - psycholog.

Zdarzaja si¢ problemy z nawigzaniem kontaktu ze strong, wskazanym byloby
umieszczanie w zleceniach numery telefonéw do stron, co utatwitoby nawigzanie z
nimi kontaktu

Kilkakrotne podejmowane dzialania w celu przeprowadzenia wywiadu

Uwazam ,iz ryczalt za wykonang czynno$¢ powinien zosta¢ wyptacony z chwila
oddania sprawozdania z wywiadu a nie dopiero po zakonczeniu catego postgpowania
rozwodowego wiacznie z apelacja.

brak dostepu do akt

zazwyczaj silnie skonfliktowane strony , konflikty lojalno$ciowe maloletnich
Uwazam ,iz rozliczenia wywiadu powinno si¢ odbywa¢ w ciggu miesigca od ztozenia
karty przez kuratora spotecznego.

ryczalt za wykonany wywiad powinien by¢ wyptacony zaraz po wykonaniu zlecenia
Nieadekwatne oczekiwanie strony zwigzane z wizyta kuratora, ktory zadaje pytania ze
zlecenia wywiadu a nie rozwigze problemow zwigzanych z rozwodem.

nie widzg problemdéw zwigzanych z wykonywaniem wywiadéw w sprawie o rozwod
Brak informacji o nu,erach telefonicznych stron. Brak dotaczonych pozwoéw
rozwodowych do zlecen; Problem z rozmowa w godzinach wieczornych z matoletnimi
dzie¢mi ( rodzice wracaja do miejsca zamieszkania po godzinie 19.00 w zwiazku z
praca zawodowa).
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Brak jest czgsto konkretnych zapytan odnosnie tego co Sad chcialby ustali¢

Zbyt krotki czas na przeprowadzenie wywiadu

Nie mam problemoéw z przeprowadzeniem wywiadu

wywiad powinien by¢ zlecany w sprawach, w ktorych z wniosku wynika, ze dobro
matoletniego jest zagrozone. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie jest to
aktualnie mozliwe.

Sprawy sg w toku

sporadycznie, ale majg miejsce : zbyt krotkie terminy na ich wykonanie oraz
niepewno$¢ zwigzana z uzyskaniem odpowiedzi czy nalezy wykona¢ czynno$¢ w
przypadku gdy jedna ze stron wniosta do sagdu o zawieszenie postgpowania co
znacznie skraca czas ( kurator ustala to w rozmowie z osobg zlecajaca wywiad)
Kurator musi podejmowac wiele prob i zabiegow aby w ogole przeprowadzi¢ wywiad.
Strony czgsto sg zajete 1 przeprowadzenie wywiadu moze by¢ np. w dzien wolny od
pracy tak aby przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem.

Zbyt p6ézna ptatno$¢ po wykonaniu zlecenia.

nie miatam Zzadnych problemow z wywiadami rozwodowymi

Uwazamizryczalt za przeprowadzony wywiad rozwodowy , powinien
byéwyplaconybezposrednio po przeslaniu sprawozdania i rachunkéw za wywiad ,
Czesto niestety , ryczalt jest wyplacany po zakonczeniu sprawy , np po trzech latach ,
co jest zupelnie nieuzasadnione .

nie mam zdania

zadnych

Brak problemow

Nie precyzyjnie formutowane zlecenia dotyczace przeprowadzenia wywiadu u strony,
stron; problem wpisywania wiasciwych adresow.

Zbyt dlugi okres oczekiwania na postanowienie w sprawie przyznania ryczattu, a
potem wyptlaty. Notorycznie zdarza sie, ze jesli sa zlecane 2 wywiady (np u kazdej ze
stron lub drugi wywiad po kilku miesigcach), Sad zapomina, ze byly to dwa wywiady,
dwa zlecenia i przyznaje ryczatt za jeden. Rozwigzania: wpltywa wywiad, sad od razu
wydaje postanowienie i1 przesyta do wykonania (a nie 2 lata pdZniej po zakonczeniu
sprawy o rozwod).

Najczesciej podawane sa nieprawidtowe adresy zamieszkania. Strony podajg adres
zameldowania , a nie zamieszkania, co wydtuza czas przeprowadzenie wywiadu.

Sad Okregowy 1 Sad Rejonowy miaty dylemat, ktory z nich powinien zaptaci¢ za
rachunek. Latwiej ustali¢ to w Wydziale SR.

wczesniej przeprowadzane wywiady nie sprawialy mi zadnej trudnosci.

Problem stanowi kwestia kontaktu ze stronami (w zleceniu nie ma podanych numeréw
telefondw, co znacznie utatwiloby sprawe )

na chwilg obecng brak

Dotychczasowe wywiady o rozwod/separacje nie stwarzaja dodatkowych problemow.
Problem lezy tylko w opieszatosci sadu co do przyznawania 1 wyptacania nam
naleznosci za wykonane zlecenie.

brak numerow telefonow do stron na zleceniu wywiadu !!!!

Dobrze byloby, gdyby w kazdym zleceniu wywiadu podany byt kontaktu do stron w
celu ustalenia terminu wywiadu. Zdarza si¢, ze podane adresy sg nieaktualne.

brak mozliwosci zapoznania si¢ z aktami sprawy.
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Dhugi termin oczekiwania na ryczalt za wykonane zlecenie oraz jego warto$¢. Termin
ptatnosci powinien wynosi¢ max. 30 dni a kwota powinna by¢ co najmniej 3 krotnie
wyzsza za takie zlecenie.

na og6t termin wykonania wywiadu jest natychmiastowy - 1-2 dni, a wyptata ryczalttu
nie wiadomo kiedy, czasami po 2 -3 latach, albo wcale

Nie ma problemoéw

Brak numeréw kontaktowych uczestnikow.

w mojej ocenie wywiady te sg niepotrzebne, zwlaszcza gdy prawo daje rodzicom
mozliwo$¢ przedstawienia w sgdzie porozumienia rodzicielskiego

brak doktadnych adreséw miejsca zamieszkania, brak telefonéw, podanie doktadnych
adresow 1 telefon,

Terminy , czasami sg potrzebne dluzsze

W mojej ocenie po wykonaniu wywiadu kurator powinien otrzyma¢ nalezng mu kwote
pieniedzy ze Skarbu Panstwa

Wywiad jest bardzo szczegotowy, czesto poglebiony diagnoza problemu. Za taka
analiz¢ przypadku (wywiad) Kurator otrzymuje symboliczne wynagrodzenie, co
poniza warto$¢ jego pracy.

Nie widze takich problemow, uwazam ,ze wszystkie wywiady sporzadzane przez
kuratora oprécz kontrolnych powinny by¢ platne.

brak wgladu w sprawe

nie widze problemow gdyz tym si¢ zajmuje Sad Okregowy 1 wszystko idzie znacznie
szybciej i sprawniej

ustali¢ stanowisko maloletniego dziecka w kwestii rozwodu rodzicow i jego miejsca
pobytu po orzeczeniu rozwodu w przypadku gdy stan rozwoju dziecka na to nie
pozwala / np. 2 lub 3-letnie dziecko/. Rozwigzanie- ustalanie stanowiska dzieci w
wieku powyzej 10 roku zycia.

Strony podaja adresy pod ktorymi nie mieszkaja

Wigksza liczba wykwalifikowanych pracownikéw sekretariatow np.
Odpowiedzialnych za wykonanie zarzadzen sgdziego.

Nagminnie zte adresy (adresy zameldowania a nie adresy faktycznego miejsca
zamieszkania). Ponaglenia wywiadow od przedstawicieli stron w sytuacjach , kiedy
nawet dany wywiad jeszcze nie zostal przekazany... Pytania sadu "Czy dziecko jest
przygotowane do rozwodu"...nawet w przypadku kilkumiesiecznych dzieci...Jakie
dziecko jest przygotowanie do rozwodu. Prosba aby porozmawiac z dzieckiem, gdzie
kurator nie czuje sie kompetentny aby rozmawia¢ w tak trudnych sytuacjach .
Rozmowe powinni przeprowadza¢ psycholodzy w obecnosci rodzicéw . Konieczne sg
nr telefonow stron!!!

Zastanie w domu, ukrywanie faktéw, przekazywanie nie prawdziwych informacji

nie zglaszam uwag

Brak numeréw telefonow stron postgpowania, brak mozliwosci sprawnego nawigzania
kontaktu, adresy w pozwach czgsto sg nieaktualne, lub podany jest adres kancelarii
adwokackiej.

Zbyt dlugo trwa wyplata ryczaltdw mimo zakonczenia sprawy rozwodowej/separacje
Zaptata za wywiad pokryta z pieniedzy skarbu panstwa a nie oczekiwanie na
zakonczenie dlugo trwajacych postepowan
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Problemy finansowe: w sprawie o rozwod, gdy sa dwa r6zne adresy stron i1 napisane
dwa wywiady (ale pod jedng sygnaturg) ptacone jest tylko za jeden wywiad; -
zazwyczaj w zleceniu wywiadu brakuje numeru telefonu stron, co skutkuje
kilkakrotnymi wizytami w miejscu zamieszkania (cz¢sto nie mozna zastac stron).
Wywiady w sprawach rozwodowych wymagajg ogromnego naktadu pracy i czasu
zwlaszcza, ze sad w swoim zleceniu oczekuje od nas wiedzy i narzg¢dzi
diagnostycznych na miar¢ bieglych sgdowych z zakresu psychologii, pedagogiki i
psychiatrii. Z ogromnym zalem nalezy stwierdzi¢, ze nasza praca W tych sprawach
wyceniana jest na 66 ztotych netto. Na marginesie ostatnio hydraulik za niewielka
naprawe (pot godziny pracy netto) zainkasowat ode mnie 150 ztotych.

brak ptatnosci w terminie, a w czasami brak catkowity platnosci

wyszczegolnienie przez Sad Okregowy na jaka okoliczno$¢ ma zostaé
przeprowadzony wywiad srodowiskowy przez kuratora zawodowego
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