) Adres korespondencyjny:
OGOLNOPOLSKI ZWIAZEK ZAWODOWY ul. Zacisze 6/2 05-140 Serock
KURATOROW SADOWYCH tel. 608 382 093; zarzad.ozzks@gmail.com

ANKIETA DOTYCZACA UDZIALU KURATORA W
KONTAKTACH, ZALEGLOSCI W PLATNOSCIACH ZA
WYWIADY ROZWODOWE

Dane ankietowe zebrano w okresie od 16 wrzesnia 2020 r. do 10
pazdziernika 2020 r. Ankiete wypetnito skutecznie 901 respondentdw. tgczna
liczba odtworzen dokumentu wyniosta 927, z czego w 26 przypadkach nie
wypetniono zadnego rekordu, ta czes¢ zostata wiec pominieta przy
opracowaniu.

Znaczna liczba zebranych sond oraz fakt, ze ankietowani kuratorzy
pochodzili z réznych okregéw sgdowych z catej Polski spowodowaty, ze
wyniki stanowig wartosciowy materiat, na podstawie ktdrego autorzy
sprébujg dokonaé¢ rozeznania w tematyce zwigzanej z wykonywaniem
orzeczen dotyczacych kontaktéw a takze wywiadéw w sprawach o rozwdd
oraz proby diagnozy trudnosci jakie temu towarzyszg.

< charakteryzowa¢ miato samych respondentéw pod
wzgledem miejsca w ktorym petnig stuzbe/funkcje wg podziatu
terytorialnego na okregi sagdowe. | tak na pytanie:

»Pracuje we wtasciwosci sagdu okregowego w:”

odpowiedzi udzielifo 895 osdb. Nie ujawniono okregu sagdowego w 6 odpowiedziach.
Wg ilosci uzyskanych odpowiedzi — od najczesciej wybieranych po najrzadziej
wybierane, odpowiedziano:

Gdansku — 62 osoby
Krakowie —50 osob
Lublinie — 46 osob
Kielcach — 42 oséb
Poznaniu -39
Katowicach — 36
Szczecinie — 36
Opolu-33

N O R WDNR
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40.

Bydgoszczy —32
todzi - 32
Radomiu - 28
Wroctawiu -28
Warszawie — 27
Olsztynie- 25
Toruniu - 24
Stupsku - 22
Jeleniej Gorze -21
Czestochowie — 24
Piotrkowie Trybunalskim — 20
Legnicy — 19
Warszawa -Praga w Warszawie 19
Koszalinie — 18
Rzeszowie — 16
Siedlcach — 15
Wioctawku -14
Swidnicy - 13
Biatymstoku -12
Gliwicach — 12
Gorzowie Wielkopolskim -11
Nowym Saczu - 11
Ostrotece-11
Zamosciu—11
Zielonej Gorze - 11
Kaliszu-9
Suwatkach -9
Elblagu -8

Koninie - 8

Bielsku — Biatej -7
Rybniku -7

Tarnobrzegu -6
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41. Tarnowie—6
42. Plocku-5
43. tomizy-4

44. Krosnie-3
45. Przemys$lu -3
46. Sieradzu-2

PIERWSZA. OBECNOSC KURATORA PRZY KONTAKTACH 0SOB
UPRAWNIONYCH Z MALOLETNIMI

zadano w celu rozeznania w ilosci spraw powierzanych kuratorom -
w ostatnich dwodch latach - dotyczgcych obecnosci kuratora podczas kontaktu. Na
pytanie tgcznie odpowiedziato 885 osdb.

»Czy na przestrzeni ostatnich dwdch lat masz/miates/miatas do wykonania
postanowienie/a o obecnosci kuratora w kontaktach oséb uprawnionych z
matoletnim/i (w tym obecnosci przy przekazaniu na kontakt)?”

° Tak, jedno 192 - 21,7%

o Tak, dwa 177 - 20%

° Tak, trzy 90 - 10,2%

° Tak, cztery i wiecej 203 -22,9%
o Nie 223 - 25,2%

Najwieksza liczba osdb udzielita odpowiedzi przeczgcej — 223 osoby co
stanowi 25,2%.

Nastepnie 203 osoby tj. 22,9% respondentédw wskazato, ze w ostatnich dwdéch
latach wykonywato cztery i wiecej postanowien dot. obecnos$ci podczas
kontaktu os. uprawnionych z os. matoletnia.

Kolejno, 192 czyli 21,7% respondentow podato, ze wykonywato jedno takie
postanowienie.

Na dwa postanowienia wskazato 177 osdb tj. 20% wszystkich ankietowanych.
Najmniej liczng grupe stanowili respondenci jacy otrzymali do wykonania trzy
orzeczenia — 90 oséb czyli 10,2% respondentdw.
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R/

< dotyczyto czasu trwania jednorazowego
kontaktu w wykonywanych orzeczeniach. Na pytanie odpowiedziato 669
0sOb. Byta mozliwos$¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

»Jaki czas trwania kontaktow obejmowato/y postanowienie/a?”

° 1-2 godziny, w tym obecnos$c¢ przy przekazaniu =370
° 3 -4 godziny — 387

° 5 -6 godzin — 125

° 7 — 8 godzin - 74

° 9iwiecej—-15

Najwiecej ankietowanych (387) wskazato 3-4 godziny.

Kolejno 370 razy zaznaczono odpowiedz: 1-2 godziny.

Czas 5-6 godzin wskazano w 125 przypadkach, a 7-8 godzin wskazano 74 razy.
Ponadto 15 ankietowanych dato odpowiedz, ze kontakty trwaty 9 i wiecej
godzin.

< okreslato dzien tygodnia w jakim
wykonywano kontakty.

Postanowienie/a, o ktérych mowa w pytaniu drugim, obejmowaty kontakty w
(mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz) :

° Dni robocze od poniedziatku do pigtku —386
° Soboty — 539

° Niedziele — 328

° Swieta — dni ustawowo wolne od pracy —202

Ankietowani udzielili 669 odpowiedzi.

Kontakty najczesciej odbywaty sie w soboty -539 razy, dni robocze -386 razy
oraz w niedziele - 328 razy. W Swieta (dni ustawowo wolne od pracy) wg
ankietowanych odbywaty sie 202 razy.
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K/

o —otwartym, ankietowani poproszeni zostali o
wypisanie probleméw dostrzeganych przy realizacji orzeczen dot. kontaktow w
obecnosci kuratora.

Napisz krétko, jakie widzisz problemy zwigzane z realizacja kontaktow i jakie
proponujesz rozwigzania.

Na pytanie udzielono 521 odpowiedzi. Oprécz odpowiedzi stwierdzajgcych brak
problemoéw kuratorzy wskazali wiele kwestii problematycznych. Wybrane, istotne,
powtarzajgce sie zagadnienia i propozycje rozwigzan, a takze niektére odpowiedzi
ankietowanych ujeto w ponizszej liscie.

> Brak uregulowan prawnych/wykonawczych, procedur oraz okreslenia roli i
zadan kuratora przy kontaktach;

> Brak ustalonych zasad przebiegu kontaktu i zakresu czynnosci ze strony
kuratora; ,Niedookreslona rola kuratora — , oczekiwali ode mnie roli psychologa,
mediatora, organizatora przebiegu kontaktow itp. Ttumaczyli, ze taka wiedze uzyskali
na sali rozpraw i za to wtasnie kuratorowi bedq ptacic¢”;

> Brak regulacji dot. mozliwosci ingerencji kuratora w przebieg kontaktu; Brak
uregulowan pozycji kuratora, jasnych wytycznych, kiedy kontakt moze zostac
przerwany, co w przypadkach kiedy starsze dzieci stanowczo odmawiajg;

> Wskazywano na zbyt diugi czas trwania jednorazowego kontaktu oraz
koniecznos¢ doktadnego okreslenia czasu trwania spotkania;

> Wielokrotnie zwracano uwage na koniecznos¢ okreslenia liczby spotkan i jej
ograniczenia do np. 6-10;

> Potrzeba jasno sprecyzowanych warunkéw kontaktu: okreslenia miejsca,
sposobu przemieszczania sie, kontaktowania ze stronami, sktadania wnioskow,
sposobu odwotywania spotkania, okreslenia zasad zamiany terminu; Brak
dostatecznego przeptywu informacji, obwinianie kuratora za odwotywanie kontaktéw;
Wazne tez jest, aby sgd dostosowat forme i czas kontaktéw do wieku dziecka , gdyz
zdarza sie , ze kontakty orzeczone sg na kilka godzin ( a bywa , ze kilkanascie) i dziecko
nie wytrzymuje juz fizycznie tak dtugiego spotkania ( zwyczajnie jest znudzone , albo
chce spaé, jesc itp...),

Problemem jest, ze Sady nie precyzujg kwestii ,ze kontakty majg odbywac sie bez
obecnosci 0sdb trzecich;

Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréow Sagdowych
ul. Nowotarska 20
87-100 Torun
KRS: 0000781635 NIP: 8792711903

www.0zzks.pl


file:///C:/Users/ppp/Desktop/kuratorzy/ozzks/www.ozzks.pl

e ,Brak precyzji w orzeczeniu Sadu, np: nadzor kuratora nad kontaktami i
sktadanie z tego sprawozdania raz na 2 miesigce. Brak odpowiedzi Sqdu od ok.
3 tygodni na prosbe o zajecie stanowiska w tej sprawie.”

> Miejsce czynnosci. Brak doprecyzowanego miejsca poczatku i korica kontaktu;
Czes¢ odpowiedzi wskazywato, ze kontakty powinny odbywac sie w statym miejscu, bez
przemieszczania sie; Cze$¢, na brak elastycznosci w zmianie miejsca spotkania.
»Spotkania dla dzieci w jednym miejscu sg monotonne.” Zwrécono uwage na kontakty
poza miejscem zamieszkania, w réznych warunkach —w tym przy ztej pogodzie a takze
na niejasne orzeczenia co do tego, gdzie i w czyjej obecnosci majg sie odbywac
kontakty;

e ,Bardzo wiele orzeczen nie zawiera precyzyjnego okreslenia miejsca odbywania
kontaktow. Stwierdzenie, ze poza miejscem zamieszkania dziecka , jest zbyt
ogodlne, tym bardziej w obecnej sytuacji epidemicznej w kraju. Dalej np., rodzic
bedzie chciat zabrac dziecko poza wtasciwos¢ miejscowq danego Sqdu. Co w
takiej sytuacji ma zrobic kurator?"

e  Kontakty powinny odbywac sie w domu , w ktérym mieszka dziecko, albo w
placowkach miedzy innymi do tego przeznaczonych np.: w swietlicach czy
niebieskich pokojach w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie — tu jednak jest
ogromny problem i niechec do wspdtpracy tychze placowek z sgdami , albowiem
w placowkach tych pracownicy pracujq tylko w dni robocze tj. od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00, co jest w mojej ocenie niezgodne z
samgq intencjg powotania do dziatania takich placéwek.”

> Przemieszczanie sie. Brak regulacji dot. przemieszczania sie podczas kontaktu,
dojazd z miejsca gdzie przekazywane jest dziecko do miejsca, gdzie ma odbywac sie
kontakt, problemy przy braku komunikacji miejskiej; Zakaz jezdzenia prywatnym
samochodem stron; Zmuszanie do jazdy samochodem z obcymi ludZmi czesto o
watpliwej umiejetnosci prowadzenia pojazdu; Transport matoletnich w asyscie
kuratora tj. czy kurator powinien jecha¢ z matoletnimi w ich samochodzie czy za nimi
wtasnym samochodem? - wskazanie na jazde swoim samochodem;

> Zgtaszano takze koniecznos¢ Swiadczenia pracy w dni ustawowo wolne od
pracy, swieta, w godzinach nadliczbowych, bez przerwy; Pokrywanie sie godzin
kontaktéw orzeczonych w réznych postanowieniach (skierowanych do wykonania
temu samemu kuratorowi zawodowemu), zwtaszcza w weekendy i zwigzany z tym brak
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czasu na odpoczynek. Dezorganizacja wykonywania zwyktych obowigzkéw przez
kuratora zawodowego;

e “Kontakty orzekane w soboty, niedziele i Swieta burzq moje prywatne zycie, nie
pozwalajg na odpoczynek i zregenerowanie gfowy po ciezkim tygodniu pracy i
przed kolejnymi wyzwaniami; Kontakty orzekane kilka dni pod rzqd”; ,, W jednym
roku bytem na kontaktach 34 razy w soboty i niedziele (kazdy miat trwac 4
godziny). Jak to sie ma do kodeksu pracy? Jak brac od tego urlop, lub zwolnienie?
Czy urlop na zgdanie, jesli w ostatniej chwili cos mi wypadnie? Jaki urlop na
sobote i niedziele, skoro to dni wolne? Czy ja weekendy moge sobie planowac
dowolnie i spedzac tam gdzie chce, czy pracodawca moze mnie tak uwiqgzac na
miejscu?”

> Dtugi czas trwania jednego kontaktu (8 godzin jest niezgodne z kodeksem pracy,
bo przy takim czasie pracy przystuguje przerwa, a w trakcie kontaktu nie ma mozliwosci
zrobienia przerwy), kontakty w weekendy i Swieta; Pojawita sie watpliwos¢ czy
kierownik nie moze narzuci¢ kuratorowi pracy w dni wolne bez jego zgody.
Ankietowani zwrécili uwage, ze kontakty nie powinny odbywad sie w dni ustawowo
wolne od pracy;

> Problemy organizacyjne. Zbyt pdZne przekazywanie orzeczenia do wykonania do
zespotu kuratorskiego;

e "Sgd na czas nie przesyta postanowienia o ewentualnych zmianach w
kontaktach, przez co stawiam sie na ustalony kontakt, ktdry sie nie odbywa;,”

Brak informacji co powinna zawiera¢ notatka kuratora;

> Kwestia koniecznosci skorzystania z toalety przy dtugich kontaktach; Uzywanie
prywatnych numeréw telefonu, kiedy strony odwotujg spotkania w weekendy -
wpisane np. zalecenie w postanowieniu Sagdu o informowaniu kuratora o niemoznosci
przybycia na kontakt w sobote lub niedziele do godz. 09.00. Udziat w kontakcie
uniemozliwiajacy nieprzerwang obecno$é kuratora, np. basen. Nieinformowanie
kuratora o tym, ze jedna ze stron nie stawi sie na kontakty, brak informacji o tym jak
dtugo czekaé na uczestnikow.

> Problemy z odpfatnoscig. Dtugi czas oczekiwania na zapftate za wykonane
zadanie; Pfatnos¢ powinna by¢ za kazdg godzine (taka sama stawka za 1 czy 8 godzin
jest niesprawiedliwa); Wskazywano na utrudnianie kontaktéw przez strony i ztg wole
stron;
o W przypadku zaptaty za kontakt przez opiekundw - przed kontaktem optata
powinna byc juz uiszczona i dopiero wowczas kurator stawia sie na spotkanie.
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Czekanie na wyptate sSrodkow rok czasu - jak w moim przypadku- jest
niedorzeczne."

e ,Ryczatt za kontakt powinien by¢ wyptacany kuratorowi za godzine czynnosci a
nie za czynnosc¢ z uwzglednieniem czy jest to dzien powszedni czy weekend lub
Swieto.”

> Propozycja rejestrowania przebiegu niektérych kontaktéw z uwagi na
koniecznos¢ przedstawienia skrajnie negatywnej atmosfery; Catkowita bezradnosé
sgdow w przypadkach alienacji rodzicielskiej; Roszczeniowosc¢ i skargi stron; Jezeli Sad
posiada informacje, ze opiekun przejawia zachowania agresywne, lub mogace
wyrzadzi¢ krzywde dziecku, kontakty powinny odbywac sie w wyznaczonym przez Sad
miejscu np: tzw. niebieski pokdj; Orzeczenie kontaktu w sytuacji, gdy nie zostaty jeszcze
wyjasnione zarzuty molestowania dziecka przez rodzica, ktéremu przyznano prawo do
kontaktu — ,,Kto ma pdj$¢ z dzieckiem do toalety?”

e ,Orzekanie kontaktow z rodzicem nie wtadajgcym jezykiem polskim (bez
ttumacza), brak okreslenia jak rodzic moze spedzac¢ czas wolny np. wizyty na
basenie, parki rozrywki (czy w takich sytuacjach kurator ma stac i obserwowac
czy ma zostac¢ zmuszony do np. jazdy kolejka gorskq”

> Zdaniem niektérych ankietowanych, strona utrudniajgca prawidtowy przebieg
kontaktéw powinna ponosié¢ konsekwencje przewidziane w obow. przepisach prawa.
> Kontakty dzieci z rodzicami niepetnosprawnymi intelektualnie lub chorymi
psychicznie; Kontakty dzieci z rodzicem na terenie instytucji panstwowych ;

> Wypracowanie konkretnego stanowiska ogdlnopolskiego do stosowania w
zakresie kompetencji kuratoréw i przekazanie go sedziom.

> Kontakty dzieci z ojcem powinny byé w obecnosci psychologa. Tym bardziej ze
dzieci nie miaty kontaktu z ojcem przez ponad 6 m-cy.

> Inne osoby zamieszkujgce wspdlnie ingerowaty w kontakt, swoim
zachowaniem zaktdcaty jego prawidtowy przebieg. Rozwigzaniem problemu bytoby
wyznaczenie kontaktu w miejscu neutralnym.

> Osoby uprawnione do kontaktu z matoletnimi dzieémi powinny byé sgdownie
zobowigzane do informowania kuratora sgdowego na kilka dni przed terminem
kontaktu iz dokonali optfaty za kontakt(pod warunkiem ze ponoszg koszty kontaktu),
jesli nie sg zobowigzane do opfaty kontaktu, powinny natomiast informowac kuratora,
ze stawig sie na kontakt w danym dniu.

> Nieustanne nagrywanie przez strony, takze kuratora;
> Brak neutralnych miejsc, gdzie mozna spotykac sie z dzie¢mi;
> Kurator nie zawsze czuje sie bezpiecznie podczas niektérych kontaktow.
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> Przy kontaktach trudnych, gdzie rodzice sg bardzo nieprzychylnie do siebie
nastawieni, nie wiadomo jaka bedzie ich reakcja, kurator powinien mieé wsparcie.

> "Zgodnie z wytycznymi ministerstwa sprzed paru lat kontakty w postanowieniu
miec¢ okreslone : 1) miejsce kontaktow ( instytucja , miejsce zamieszkania, matki, ojca
0sOb trzecich, 2) czas na jakie postanowienie zostaty wydane czyli -okresli¢ ilosé
spotkan lub daty kontaktéw lub kontakty na czas lipiec- wrzesien. 3) nie powinny by¢
wydawane w dni ustawowo wolne od pracy ( tzw. zaznaczone na czerwono w
kalendarzu).”

> Kontakty w obecnosci kuratora powinny miec cel diagnostyczny dla wydania
nastepnych postanowien a nie zapobiegajgcy ew. niebezpieczenstwu bo kurator nie
ma uprawnien aby by¢ ochroniarzem dla dziecka i non stop byé z rodzing podczas

kontaktow

> Brak mozliwosci ztozenia wniosku o zmiane postanowienia;

> Ustawiczne prosby stron o zmiane godzin kontaktow adresowane do kuratora;
> Instytucja kontaktow jest z definicji trudna i nacechowana réznymi problemami

gtéwnie z uwagi na konflikt miedzy stronami i oczekiwaniami wobec kuratora.
Najwiekszym problemem jest przewlektos¢ obowigzywania takich kontaktow.
Powinien byc to srodek krétkotrwaty.

> Konflikt pomiedzy stronami. Nastawianie negatywnie matoletnich do jednego z
rodzicow.
> Jezeli Sad posiada informacje, ze opiekun przejawia zachowania agresywne, lub

mogace wyrzadzié¢ krzywde dziecku, kontakty powinny odbywaé sie w wyznaczonym
przez Sad miejscu np: tzw. "niebieski pokdj". Podczas takich kontaktéw powinni by¢
obecni wykwalifikowani specjalisci min. 2 np: pedagog, psycholog dzieciecy, ktdrzy
fachowo oceniga relacje dziecka z opiekunem. Kontakt powinien przebiegac sie max 4
godz. w tygodniu pon. - pt. w godzinach specjalistow.

> Obecnie brak ochrony w zwigzku z Covid,

> Notoryczne odmawianie kontaktdw przez rodzica pod réznymi pretekstami-
szybsze reagowanie na nieprawidtowosci przez Sad.

e "W ednym z postanowien Sqd orzekt kontakty w kazda sobote. W jednqg od 9.00
do 18.00 kurator z dzieckiem i rodzicami siedziat caty dzien w matym pokoju,
sporadycznie ojciec wychodzit na spacer. W co drugq sobote, Sqd orzekt, Ze ojciec
dziecka o 9.00 zabierze dziecko i kuratora i zawiezie do miejscowosci oddalonej
o0 100km, a o godzinie 18.00 matka zabierze dziecko i kuratora i odwiezie do
miejsca zamieszkania matki. Zdarzato sie, ze do miejsca zamieszkania matki
dojezdzato sie o godzinie 20.00. Kontakty trwaty 8 miesiecy w kazdq sobote.”
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> Problemy: nieokreslone prawa kuratora, nieokresSlone obowigzki stron, brak
uregulowan co do sposobu przemieszczania sie, dtugosci trwania kontaktu (zdarza sie,
ze dzieci ptacza ze zmeczenia, kurator chodzi ze stronami z plecakiem wypetnionym
jedzeniem, piciem oraz ubraniami na rézng pogode, gdyz nie wie jak bedzie spedzany
czas i jaka bedzie pogoda przez caty dzien), brak uregulowan zwigzanych z
korzystaniem z toalety, jedzeniem, ponoszeniem kosztow za ptatne wejscia,

> Konflikt rodzicéw i nieustanne pilnowanie spokoju;

> Brak realizacji orzeczenia przez skonfliktowang strone powinien byé zagrozony
odpowiedzialnoscig karna.

X poproszono o odpowied?
na zapytanie:

,»Po jakim czasie od wystawienia rachunku otrzymywatas/es wyptate ryczattu?
Mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz:”

° 0-3 miesigce — 380

° 3-6 miesiecy —245

° 6-9 miesiecy — 136

° 9-12 miesiecy — 106
° 1-2 lata - 76

° Ponad dwa lata - 27

Odpowiedzi udzielito 6570s6b. Sposrod wynikéw, 380 wskazywato, ze wyptata
ryczattu nastgpita w czasie od 0 do 3 miesiecy, z kolei 245 razy podano, ze wyptata
pieniedzy zaszta w okresie od 3 do 6 miesiecy. Nastepnie 136 razy odpowiedziano, ze
wyptata doszta do skutku w czasie od 6 - 9 miesiecy od wystawienia rachunku. Na
wyptate czekato od 9 do 12 miesiecy 106 oséb. Ponadto 76 oséb podato, ze rachunek
zrealizowano w okresie 1-2 lat, natomiast 27 razy wyptata nastgpita w okresie ponad
dwoch lat od wystawienia rachunku.

- opisowe miato na celu zebranie informacji w
odniesieniu do podejmowanych dziatan w celu otrzymania ryczattu oraz ich
skutecznosci. Pytanie brzmiato nastepujaco:
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Czy podejmowatas/es dziatania w celu otrzymania wyptaty ryczattu za
kontakt? Jezeli tak, to co to byty za dziatania? Czy byty skuteczne?
Pozyskano 564 odpowiedzi. Ankietowani tylko w 24 odpowiedziach wskazali, ze nie
podejmowali czynnosci poniewaz ryczatt jest wyptacany terminowo (do 1,5 m-ca).
Ponadto 21 oséb wskazato, ze nie byto takiej potrzeby aby podjgé dodatkowe
czynnosci. Wsréd odpowiedzi bardzo czesto wystgpita ,,nie podejmowatam/em” — 185
razy.

Ankietowani po czesci (20 odpowiedzi w ankiecie) nie podejmowali dziatan poza
ztozeniem rachunku i czekaniem na wyptate.

Wypowiedzi wskazujg na to, ze ankietowani, aby otrzymac¢ wyptate ryczattu lub
przyspieszyc jej wyptacenie, czesto zmuszeni byli podejmowac réznorodne dodatkowe
dziatania, z ktdrych tylko cze$é przynosita zamierzony skutek. Z odpowiedzi wynika
takze, ze ankietowane osoby musiaty czesto podjac nie jedno ale wiecej dziatan aby
wyptata doszta do skutku. Z niektérych wypowiedzi wynika, ze kurator nie otrzymat w
ogodle wyptaty wynagrodzenia.

Z uzyskanych odpowiedzi, mozna wysnué ostrozny wniosek, iz sposréd wskazanych
dziatan, wiekszg skutecznoscia odznaczaty sie dziatania polegajgce na kontakcie z
Sedzig prowadzacym postepowanie lub z Prezesem Sadu.

Dtugi termin oczekiwania na wypfate ryczattu czasem wynikat z postepowan
odwotawczych i zwigzanego z tym braku dostepu do akt Sadu ktéry wydat orzeczenie
o kontaktach. W takich wypadkach zdarzato sie tez, ze kurator musiat wiele miesiecy
(do 2 lat) czeka¢ na odpowiedz jesli wysytat pismo ponaglajgce wyptate.

W ankiecie wykazano nastepujgce czynnosci podejmowane dodatkowo przez
kuratoréw (powtarzajgce sie odpowiedzi i wybrane wypowiedzi kuratoréw):

> Kontakt telefoniczny, osobisty z pracownikiem lub Kierownikiem Sekretariatu
Wydziatu Rodzinnego/Cywilnego Sadu kt. wydat orzeczenie;

> Sktadanie pism do Sgdu o przyznanie, wyptate ryczattu lub ponaglajacych;

> Rozmowy badzZ pisma sktadane do Przewodniczacego Wydziatu;

> Kontakt telefoniczny, osobisty lub na piSmie z Sedzig kt. wydat orzeczenie o
kontaktach (czesto skuteczne rozwigzanie);

> Zgtoszenie Kuratorowi zawodowemu;

> Zgtoszenie Kierownikowi ZKSS;

> Kierowanie pism do Prezesa Sgdu (zazwyczaj skuteczne rozwigzanie i majgce

szybki efekt);
> Kontakt z Oddziatem Finansowym Sadu;
e ,Wiele razy monitowafam rachunki piszqgc pismo do Wydziatu, czesto bez
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zadnego efektu, nadal ma zalegte ptatnosci za kontakty mojego kuratora
spotecznego wykonane w 2018r. (brak akt postepowanie miedzy instancyjne)”
L, Wystatam kilka pism w tej sprawie do wfasciwego sqdu, a odpowiedz dostatam
dopiero po prawie dwdch latach, w styczniu br. Poinformowano mnie, Ze jak
wrocq akta z apelacji, to sqd pochyli sie nad moim problemem. Do dnia
dzisiejszego nic sie nie zadziafo. Pismo dotyczy 10 kontaktow, a do dnia
dzisiejszego nie dostatam nawet postanowienia o przyznaniu wynagrodzenia.
Proszenie sie o nalezne, ciezko”

,Brak wpftaty przez strone za udziat kuratora w kontaktach skutkowat
zgtoszeniem sytuacji sedziemu. Sqd nakazat dokonac wypftaty ryczattu naleznego
kuratorowi ze Skarbu Paristwa, natomiast strona uchylajgca sie od opfaty byta
wzywana przez Sqd do wyrownania naleznosci.”

,Nie podejmowatem. Przewodniczqca wydziatu przekazata sprawe sciggniecia
naleznosci do komornika.”

,Pisma kierownika zespofu do Sqdu. Bezskuteczne! Do dzis odczekujemy na
wypftate wynagrodzenia z widzen realizowanych przez okres 2 lat. Na pienigdze
czekamy juz ponad 3 lata”

,Nie otrzymatam wyptaty ryczattu za kontakty sprzed kilkunastu lat. W
miedzyczasie zmienitam adres, nazwisko, konto, Sqd. Odpuscitam sobie. Z
poczqtku kilkakrotnie wysytatam kopie rachunkow i przypomnienia, ale mnie
ignorowano. Przypadkiem miatam wglgd do akt - ojciec matoletnich wpfacit
swojqg potfowe kosztow na pokrycie wynagrodzenia kuratora - kurator nie
otrzymat!!!l”

,Podejmowatem dziatania. Regularnie zwracatem sie z prosbq o przekazanie
rachunkow do ksiegowosci celem wyptaty naleznego kuratorowi swiadczenia.
Nie przynosito to skutku poniewaz caty czas otrzymywatem odpowiedz, Ze nie
majq na to czasu. W innych przypadkach nie byfo to mozliwe, poniewaz nie byto
akt (poszty do apelacji). Uwazam, ze nie powinno nigdy tak byc. Ja ze swoich
czynnosci sie wywigzatem zawsze skrupulatnie.”

»Dziatania pilotowane byty przez Kuratora Okregowego. Kuratorzy zawodowi i
spoteczni wypisywali w tabelach kontakty i wywiady rozwodowe za ktdre nie
otrzymali ryczattu. Skutecznosc byta rozna.”
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Czesc¢ druga. Wywiady rozwodowe

Ile, na przestrzeni ostatnich dwoch lat, miatas/es do wykonania wywiadow

w sprawie o rozwod/separacje/?

° Brak-82 -9,4%

o 1-3- 152 -17,5%

o od 4-6-152 - 17,5%

o od7do9- 81 -9,3%

o 10 i powyzej - 401 - 46,3%

Na pytanie udzielono 868 odpowiedzi.

Ankietowani najczeSciej wybrali odpowiedZ wskazujaca na wykonanie
przynajmniej 10 wywiadéw w ostatnich dwdéch latach (46,3%).

W kolejnosci, na liczbe od 4-6 wywiadow wskazato 17,5 procent oraz 1-3 wywiady
17,5% respondentéw. Od 7 do 9 wywiadéw zaznaczono w przypadku 9,3%. W
przypadku 9,4% odpowiedzi, wskazywano na brak takich zlecen.

Po jakim czasie od wystawienia rachunku otrzymywates ryczalt? mozesz
zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

. 0-3 miesigce- 387 (49,6%)
. 3-6 miesiecy- 360(46,2%)
. 6-9 miesiecy-214 (27,4%)

. 9-12 miesiecy-184(23,6%)
e  1-21at-131 (16,8%)

. ponad 2 lata-66 (8,5%)

Na pytanie odpowiedziato 780 oséb.
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Ankietowani najcze$ciej udzielili odpowiedzi (387 odpowiedzi), Ze ryczatt
otrzymali w czasie od 0-3 miesiecy. Kolejno 360 wynikéw wskazato, Ze ryczatt
otrzymano w okresie od 3-6 miesiecy od wystawienia rachunku.

Nastepnie 214 odpowiedzi wskazywato na otrzymanie ryczattu w okresie od 6-9
miesiecy, a 184 odpowiedzi wykazaty otrzymanie ryczattu w czasie 9-12 miesiecy.
W przypadku 131 wynikéw, wskazano okres oczekiwania na wyptate od 1- 2 lat, a
66 odpowiedzi wskazywato na koniecznos¢ oczekiwania na ryczatt ponad 2 lata.

Czy podejmowates dzialania w celu otrzymania ryczattu za wywiad? Jezeli
tak, to jakie? Czy byly to dziatania skuteczne?

Na pytanie udzielono 636 odpowiedzi:

Kuratorzy w sposob réznorodny okreslali skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

Czes$¢ z osOb udzielajacych odpowiedzi nie podjeto zadnych dziatan. Niewielu

kuratoréw podjeto wiecej niz jedno dziatanie. Problem powstawat zaréwno w

sytuacji, gdy kurator wystat rachunek a nie dochodzito do wydania postanowienia

Sadu dot. przyznania ryczattu jak i w momencie, gdy postanowienie zostato

wydane, a ryczatt nie byt wyptacany. Nalezy zauwazy¢, Ze sytuacja na terenie

catego kraju jest zrdznicowana, niewielka cze$¢ kuratoréow zglasza brak

probleméw z wyptatg ryczattu.

Ankietowania podejmowali dziatania w celu otrzymania ryczattu poprzez:

> Kontakt pisemny, elektroniczny /maile/ i telefoniczny z wydziatem
zlecajagcym wywiad/ kierownikiem sekretariatu, znacznie rzadziej sedzia
prowadzacy sprawe lub przewodniczacy/,w przypadkach jednostkowych
wywiadOow, rowniez wysytali zbiorcze pisma z wyszczego6lnieniem sygnatur
spraw w ktorych ryczatt nie zostat wyptacony /najczesciej wybierana przez
kuratoréw forma dziatania, czes¢ kuratorow wielokrotnie telefonicznie
ponaglata w kwestii ryczattow/;

> Czes¢ ankietowanych jako dziatanie wymienito ztoZenie rachunku;

> Wystanie pisma do Oddziatu Finansowego Sadu Okregowego z wykazem
spraw w ktorych nie zostat wyptacony ryczatt;

> Zgtoszenie do kierownika ZKSS;

> Zgtoszenie do Kuratora Okregowego/ najrzadziej wybierana forma
dziatania przez kuratoréw/;
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>

Pisemne zwrdcenie sie ZKSS do prezesa Sadu Okregowego z prosba o
pomoc;

Napisz krotko, jakie widzisz problemy zwigzane z wykonywaniem
wywiadow w sprawie o rozwod/separacje, jakie widzisz rozwigzania.

Na pytanie udzielono 545 odpowiedzi.
Ankietowani jako problemy w wykonywaniu wywiadéw w sprawach
rozwodowych zgtosili ponizsze kwestie:

>

Krétkie terminy zakresSlone w zleceniu na przeprowadzenie wywiadu.
Wystepuja rozne praktyki. W niektorych okregach wywiady sa zlecane w
terminie do rozprawy. W innych, jak zgtaszajg kuratorzy, sg zlecane w
terminie 7 lub niezwtocznie mimo odlegtego terminu rozprawy. Wg opinii
ankietowanych wywiady powinny by¢ zlecane na termin rozprawy;
Wzywanie kuratoréw na rozprawy rozwodowe w charakterze swiadka;
Strony nie sg informowane o zleceniu wywiadu Srodowiskowego. Kurator
nie jest informowany o zmianie miejsca zamieszkania stron, o zawieszeniu
postepowania np. na skutek zgodnego wniosku stron, wycofania pozwu.
Brak szczegotowych przepisow dot. wywiadu rozwodowego, wzdr wywiadu
powinien zostac okreslony w rozporzadzeniu - co powinien zawierac.
Ryczatt nie pokrywa kosztéw przeprowadzenia wywiadu. Od kwoty
ryczattu w wysokosci 4% potracane sg sktadki i podatki. Czesto strony
mieszkajg oddzielnie. Kurator pomimo wykonania wywiadéw pod dwoma
adresami, ztozenia dwoch rachunkow otrzymuje jeden ryczatt. Sad w
uzasadnieniu stwierdza, iZ wywiad dotyczy jednej sprawy. Ankietowani
zgtosili, ze zdarzaja sie sytuacje, kiedy kwota ryczattu nie pokrywa kosztéw
zwigzanych z wykonaniem wywiadow. Z uwagi na np. duzg odlegtosc¢
miedzy miejscami zamieszkania stron lub konieczno$¢ wielokrotnych wizyt
w rodzinie z powodu nieobecnosci stron i jednoczesnego braku telefonu do
strony w zleceniu lub wyrazonego przez Sad w zleceniu wymogu
przeprowadzenia wywiadu w obecno$ci wszystkich matoletnich dzieci.
Strony czesto s3 zajete i wykonanie wywiadu moze by¢ mozliwe np. w dzien
wolny od pracy tak aby przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem. Sady
odmawiajg wyptacenia ryczattu, gdy kurator nie przeprowadzi wywiadu z
powodu nieaktualnego adresu.
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Problem jest rowniez, brak zréznicowania w wysokoSci ryczattu w
zaleznosci od odlegtosci, Kktérg kurator musi pokonaé w celu
przeprowadzenia wywiadu;

Brak podstawy prawnej w zleceniu wywiadu, sprecyzowanych tez na jaka
okolicznos$¢ wywiad ma by¢ wykonany, zwykle tezy wywiadéw sg bardzo
ogblnikowe. W zleceniu wywiadu podane s3 tylko dane personalne i
adresowe, czesto brakuje numeréw telefonu. Tres$¢ zlecenia standardowa.
Zdarza sie, ze w zleceniu nie ma ujetych podstawowych danych matoletnich
dzieci. Kurator nie zna wieku, ilosci dzieci. Brak wymienionych matoletnich,
ktorych dotyczy wywiad. Zostal podniesiony rowniez brak uregulowania
kwestii rozpytania Srodowiska sgsiedzkiego.

Ankietowani zgtosili wystepujacy problem z dostepem do obiektywnych
zrédet informacji. Wiele oséb i instytucji powotujac sie na RODO odmawia
udzielania informacji. Problemem jest takze brak opracowanego
kwestionariusza wywiadu $rodowiskowego w sprawach rodzinnych i
opiekunczych.

Zasadno$¢ zlecenia wywiadu. Kurator w trakcie przeprowadzania wywiadu
dowiaduje sie od stron, Ze majg opracowany plan rodzicielski, uzgodnili kto
bedzie rodzicem prowadzacym, ustalili kontakty. Wywiad w takiej sytuacji
wydaje sie niezasadny. Zdarzajg sie zlecenia wywiadoéw dotyczace niemalze
petnoletnich matoletnich, (np. 17 lat i 10 miesiecy).

Dtugie oczekiwanie na wyptate ryczattu lub jego niewyptacenie. Zdarza sie,
ze wyptata ryczattu jest uzalezniona od czasu trwania postepowania -
wyptata nastepuje dopiero po uprawomocnieniu wyroku rozwodowego.
Jeden z ankietowanych poinformowal, ze w 2020 roku otrzymat
postanowienie o przyznaniu wynagrodzenia za wywiad z 2014 roku. Inny
ankietowany poinformowat, Ze z uwagi na niewyptacanie ryczattu nie
przyjmuje zlecen dot. wywiadow rozwodowych. Ankietowani zgtaszali
sytuacje, w ktérych nie otrzymujg ryczattu w ogole. Tytuly przelewéw
czasem nie pozwalajga okre$li¢ jakiej konkretnie sprawy dotycza,
uniemozliwia to kontrolowanie przez kuratora czy otrzymal ryczatt za
wywiad w konkretnej sprawie. Zdarza sie, ze Sad nie przyznaje kuratorowi
ryczattu za przeprowadzony wywiad Srodowiskowy (np. podczas wywiadu
okazuje sie, zZe strona mieszka pod innym adresem niz wskazany w zleceniu
wywiadu). Wystapity sytuacje, ze jesli sg zlecane 2 wywiady (np. u kazdej ze
stron lub drugi wywiad po kilku miesigcach), Sad , zapomina”, ze byty to dwa
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wywiady, dwa zlecenia i przyznaje ryczatt za jeden. Zdarza sie problem z
wyptaceniem ryczattu, gdy wywiad przeprowadzany jest u dwéch stron, a
strony mieszkajg na terenie wtasciwos$ci terenowej jednego kuratora;

Dane osobowe. Zaistniaty problemy z nawigzaniem kontaktu ze strong,
wskazanym byloby umieszczanie w zleceniach numery telefonéw do stron,
co utatwitoby nawigzanie z nimi kontaktu. Czasem w zleceniach wywiadu
brakuje danych osobowych stron, jest tylko adres. W dobie pandemii,
wydziat zlecajac wywiady, nie podaje nr telefonéw, adreséw, e-mail, co
uniemozliwia kuratorowi kontakt ze stronami i gromadzenie informacji "na
odlegtos$¢" zgodnie z zaleceniami prezesa SO.

Adresy. Strony nie podaja adreséow faktycznego zamieszkania tylko
zameldowania na state lub do korespondencji, brak precyzyjnych danych
adresowych miejsca zamieszkania stron. Czesto adresy sg nieaktualne. W
zleceniach wywiadéw podany jest wspélny adres stron (np. powoda i
pozwanej) przy czym jedna ze stron juz sie wyprowadzita od dnia ztozenia
pozwu. Kuratorzy majg watpliwosci, czy robi¢ wywiad w miejscu
zamieszkania drugiej strony (chodzi o zbadanie warunkéw do ustalenia
kontaktow z dzieckiem zwtlaszcza w weekendy). Zaistnialy sytuacje w
ktérych jedna ze stron nie mieszka z dzieckiem pod zleconym adresem i
wowczas domaga sie od kuratora wywiadu z nig i powiadamiania jej o
przeprowadzanym wywiadzie;

Zdaniem kuratoréw jeden wywiad to zbyt mato by dobrze oceni¢ sytuacje
rodzinng przed rozwodem lub separacja. Kuratorzy podnosza, rowniez Ze
wywiad jest czasem zlecony u jednej ze stron w zwigzku z czym wystepuje
trudnos$¢ w okresleniu i weryfikacji informaciji.

Sad w zleceniu wywiadu wymaga od kuratora /pozbawionego narzedzi
diagnostycznych/ informacji, ktore znacznie wychodzg poza jego
kompetencje zawodowe i wymagatyby odpowiedzi biegtych psychiatrow,
opinii OZSS, czy nawet rzeczoznawcow;

Czasochtonno$¢ oraz niska wysokos¢ ryczattu w stosunku do naktadu pracy.
Przeprowadzanie wywiadow do w/w spraw wymaga od kuratora
poswiecenia duzej iloSci czasu z uwagi na ich specyfike(czesty konflikt w
zwigzku, szczegotowe ustalenie wzajemnych relacji w rodzinie majac na
uwadze dobro matoletnich dzieci, dokonywanie ustalen z wielu Zrédet w
tym m.in. szkota, przedszkole). Dokonywanie szeregu ustalen ma
bezposredni wptyw na czas poSwiecony na sporzadzenie wywiadow;
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Brak wgladu w akta sprawy i tym samym konieczno$¢ ustalania sytuaciji i
okolicznosci od podstaw. Nie zawsze sad w odezwie wskazuje doktadne
okolicznosci, na ktére ma by¢ przeprowadzony wywiad. Kurator nie wie
jakie sg punkty sporne, wzajemne zarzuty itd. Wglad w akta lub odpis pozwu
umozliwitby kuratorowi szerszy oglad sprawy, przygotowanie sie do
wywiadu;

Silne skonfliktowanie stron, ich roszczeniowo$¢. Rodzice ktécg sie podczas
wywiadu, traktujac momentami wizyte kuratora jak terapie matzenska;
Kwestie dot. rozmowy z matoletnimi dzie¢mi - problem dotyczy przewaznie
zlecania przez sad rozwodowy przeprowadzenia rozmowy indywidualnej z
dzieckiem/ dzie¢mi na okoliczno$¢ tego, czy wiedzga o sprawie rozwodowej
rodzicow i ew. jak widza swoja przyszto$¢ po rozwodzie, z ktéorym z
rodzicow matoletni chciatby pozosta¢ po orzeczeniu rozwodu. Dzieci nie
zawsze s3 w ogdle poinformowane o toczacej sie sprawie o rozwod. Strony
nie zawsze chca, aby kurator rozmawiat z dzie¢mi badZ one same nie chca
udziela¢ odpowiedzi. Rozmowa z dzie¢mi zdaniem czeSci ankietowanych
mato wnosi do sprawy i wywotluje stres zwigzany z osoba kuratora.
Zdarzajg sie sytuacje, ze kurator ma ustali¢ stanowisko matoletniego dziecka
w kwestii rozwodu rodzicow i jego miejsca pobytu po orzeczeniu rozwodu
w przypadku gdy stan rozwoju dziecka na to nie pozwala / np. 2 lub 3-letnie
dziecko/.

Kwestie rozmowy z dzieckiem powinny by¢ uregulowane w przepisach
prawnych

Obostrzenia COVID-19;

Zdarzyt sie przypadek odmowy ryczattu kuratorowi za wywiad w sprawie
rozwodowej, gdyz Sad uznat, Ze jest rowniez sagdem opiekunczym i ma
prawo skontrolowac¢ sytuacje opiekunczo- wychowawcza matoletnich.

Propozycje rozwiazan zgloszone przez kuratorow:

>

Wywiad powinien by¢ zlecany w sprawach, w ktorych z wniosku wynika, ze
dobro matoletniego jest zagrozone. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
nie jest to aktualnie mozliwe.

Umieszczenie podstawy prawnej w zleceniu;

Zobowigzanie stron do podawania faktycznego miejsca zamieszkania,
numerow telefonéw i udostepnianie ich kuratorowi w zleceniu;
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Wydawanie postanowienia dot. ryczaltu po otrzymaniu przez Sad
wywiadu/np. ze $rodkéow Skarbu Panstwa/ lub innego uregulowanie
przepiséw tak, aby jego wyptata ryczattu nastepowata bezposrednio/ do 30
dni/ po wykonaniu wywiadu. Zréznicowania w wysokosci ryczattu w
zaleznosci od odlegtosci, ktérg kurator musi pokonaé w celu
przeprowadzenia wywiadu;

Umozliwienie wgladu w akta lub doktadne okreslenie okolicznos$ci sprawy;
W przypadku dwoch adreséw stron- powinny by¢ dwa osobne zlecenia i
wystawione dwa osobne rachunki. Strony powinny by¢ zobligowane do
podawania numerdéw telefonéw, czesto bowiem podajg adres
zameldowania, a nie zamieszkania. Je$li kurator ztozy wizyte (nawet
kilkakrotnie) pod adresem wskazanym w zleceniu i poweZmie informacje,
Ze strona tam nie mieszka, a nie poinformowata SO to kurator w ocenie
ankietowanych powinien tez wystawia¢ rachunek za podjete czynnoSci
(czasami dojazd wynosi od kilku do kilkudziesieciu kilometréw).
Uregulowanie kwestii rozmow z matoletnimi lub ich zastgpienie rozmowa
dziecka z psychologiem bez obecnosci rodzicow lub wystuchaniem
matoletniego w obecnosci psychologa w kwestii ujawnianych przez dziecko
preferencji rodzica przy ktéorym chciatoby pozosta¢ w razie orzeczenia
rozwodu.;

Odstapienie od zlecania wywiadow w sytuacji, gdy jest podpisane
porozumienie rodzicielskie/ plan wychowawczy, zawieszenie .Jesli na
sprawie rozwodowej Sad uznatby potrzebe weryfikacji wowczas mégtby
by¢ zlecany wywiad.
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PODSUMOWANIE

Na podstawie danych zebranych za posrednictwem ankiety uzyskane zostaty
informacje iloSciowe a takze zbidr spostrzezen na temat trudnosci zwigzanych z:
wykonywaniem orzeczen o kontaktach orzekanych w obecnosci kuratora (art.
1132 §2 pkt 3 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego),a takze przeprowadzaniem
wywiadow w sprawach o rozwdéd i separacje (art. 434Kodeksu postepowania
cywilnego).

XS KONTAKTY W OBECNOSCI KURATORA.

o) Wedlug ankietowanych, w ostatnich dwdch latach 25,1% kuratoréw nie
otrzymalo do wykonania postanowienia dot. obecno$ci podczas kontaktu
rodzicow z dziec¢mi. Z kolei az 23 % respondentow (203 osoby) otrzymato do
wykonania cztery i wiecej takich orzeczen, co wskazuje na znaczacg liczbe
tego rodzaju postanowien przekazywanych do wykonania kuratorom oraz
nierownomiernym obcigzeniu kuratorow tego rodzaju sprawami w skali
Kraju.

o Postanowienia obejmowaty najczeSciej 3-4 godziny trwania kontaktu (387
odp.), nastepnie w kolejnosci 1-2 godziny, w tym obecno$¢ kuratora przy
przekazaniu matoletniego na kontakt(370 odp.).Sposréod wynikow az 74
odpowiedzi wskazaly na to, Ze Kkontakty trwaly 7-8 godzin a w 15
przypadkach - powyzej 9 godzin.

o Kontakty najczesciej odbywaly sie w soboty -539 odpowiedzi,
dni robocze -386 odp. oraz w niedziele - 328 odp. Ponadto, wyniki
sondazu wskazaly, Ze orzeczenia w az 202 przypadkach narzucaty
koniecznos$¢ realizacji zadan w Swieta.

o Sposrod rezultatow, 380 razy zaznaczono, Ze wyptata ryczattu za wykonane
zadanie dot. obecno$ci podczas kontaktow osoby uprawnionej z matoletnim
nastgpita w czasie od 0 do 3 miesiecy, ale juz 245 razy podano, Ze w okresie od
3 do 6 miesiecy. Nastepnie 136 razy odpowiedziano, Ze ryczalt uzyskano w
czasie od 6 - 9 miesiecy od wystawienia rachunku. Analiza wskazuje, ze az w 106-
$ciu przypadkach, kuratorzy zmuszeni byli czeka¢ na wyptate od 9 do 12
miesiecy natomiast 27 razy nastgpilo to w okresie ponad dwdéch lat od
wystawienia rachunku.
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TrudnoSci z realizacja orzeczen (synteza):

1. Brak dostatecznych uregulowan prawnych oraz procedur, odnoszacych
sie do sposobu wykonywania orzeczen o kontaktach w obecnosci kuratora,
min. uprawniajacych do ingerencji w przebieg kontaktu w przypadku
zaistnienia naruszen interesu i dobra dziecka czy nawet zagrazajacych
bezpieczenstwu maloletniego a takze uregulowan odnoszacych sie do
wystapienia kategorycznej odmowy kontaktu zgloszonej przez matoletniego.
(Obowiazki i uprawnienia kuratora, rola kuratora, uregulowania w sprawie
mozliwoSci kierowania wnioskéw przez kuratora);

Brak okre$lenia roli kuratora stwarza okoliczno$ci w ktérych strony kieruja do
kuratora nieadekwatne roszczenia m.in. aby posredniczyt w zmianach termindw,
organizowat przebieg kontaktu, peinit role mediatora/psychologa/pracownika
ochrony lub gwaranta bezpieczenstwa.

2. Realizacja orzeczen w ktorych okreslono, ze matoletni jest odbierany z
miejsca zamieszkania przez uprawnionego w obecnosci kuratora a nastepnie
przewozony do miejsca w ktorym kontakt ma sie odby¢ - w obecnosci
Kuratora.

Trudnosci: brak jakichkolwiek procedur normujgcych sposéb przemieszczania sie
dziecka i uprawnionego w obecnoSci kuratora; brak transportu publicznego na
danym terenie; konieczno$¢ pokonywania dtugich dystanséw (np. 100 km);
problemy z wykonaniem orzeczenia gdy kontakt jest realizowany poza
wtasciwos$cig miejscowa sadu na terenie ktorego mieszka matoletni i skad jest
odbierany przez uprawnionego; niedopuszczalno$¢ poruszania sie prywatnym
samochodem stron; kwestia ponoszenia przez kuratora dodatkowych kosztow
zwigzanych z przejazdami, kupnem biletow;

3. Problematyczna koniecznos¢ Swiadczenia pracy w dni ustawowo wolne od
pracy (w tym Swieta), w godzinach nadliczbowych, bez dnia wolnego.
Przekazywanie orzeczen do wykonania w réznych sprawach jednemu kuratorowi
zawodowemu, w tym samym terminie - szczegbélnie w weekendy, powoduje, Ze
brakuje kuratoréw, ktérym mozna zleci¢ wykonanie orzeczenia. Kurator nie ma
mozliwoSci zregenerowania sit i wtasciwego odpoczynku. Sprzeciw budzi brak
poszanowania dla zycia rodzinnego i prywatnego kuratora, ktéry m.in. dni
Swigteczne zmuszony jest spedzac z obca rodzing oraz organizowaé¢ w tym czasie
opieke dla wtasnych dzieci. Sprzeciw wobec realizacji orzeczen w dni wolne od
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pracy.

Znaczna trudnos$¢ w sferze dotyczacej zastepstw/urlopéw w przypadku braku
mozliwoSci wykonania orzeczenia przez wilasciwego kuratora - zwtaszcza w
nagtym wypadku. Udziat w wielogodzinnych kontaktach w dni wolne od pracy i w
Swieta jest niemozliwy do pogodzenia z innymi obowigzkami, bez przekroczenia
zapiséw kodeksu pracy.

4. Problematyczne wykonywanie orzeczen w czasie trwania epidemii
wirusem SARS - CoV-2: ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne, niedostateczne
zabezpieczenie kuratora w skuteczne S$rodki ochrony osobistej oraz brak
mozliwoSci zachowania dystansu spotecznego.

5. Niedostatek regulacji odnosnie sporzadzanej dokumentacji (zawartosci
notatki stuzbowej, pisemnego wzoru pouczenia dla stron).

6. Dhugi czas oczekiwania na wyplate ryczaltu i zwigzana z tym koniecznos¢
podejmowania dodatkowych dzialan w celu jego otrzymania. Watpliwosci
budzi tez ujednolicona kwota ryczattu niezalezna od czasu trwania kontaktu i
poniesionych kosztow a takze niedostosowana do réznic wynagradzania pracy w
dni robocze i weekendy/$Swieta. Dodatkowe trudnosci wynikajg z faktu
uzaleznienia realizacji kontaktu od wptaty zaliczki przez strone i np. nie
informowaniu kuratora o tym czy zaliczka zostata wptacona.

7. Przeszkody zwiazane z wykonawstwem wielogodzinnych kontaktow i
organizacja podstawowych zadan kuratora rodzinnego. Brak przerwy w
trakcie trwania czynnosci wielogodzinnej (powyzej 8, 9 godzin) wzbudza
watpliwosci co do zgodnoSci z przepisami prawa pracy. Konieczno$¢ rozwigzania
problemu korzystania z toalety przez kuratora, spozycia positku czy napoju
regenerujgcego tj. zapewnienia wtasciwiej higieny pracy. Zdarza sie, zZe
postanowienie w jednej sprawie wymaga obecnos$ci kuratora podczas kontaktu
przez kilkanascie godzin w tygodniu, co dezorganizuje wykonanie pozostatych
obowigzkow i jest niezgodne z przepisami kodeksu pracy.

8. Zasadno$¢ tymczasowego orzekania o obecnosci Kuratora podczas
kontaktéw -potrzeba ograniczenia liczby spotkan z udzialem kuratora do 6 -
10.

9. Niedobor przepisow a takze niejasnosc orzeczen regulujacych szczegétowe
warunki odbywania kontaktow.
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Konieczno$¢ precyzyjnego okreSlenia:

1. miejsca (adresu) i czasu (poczatek i koniec) oraz liczby kontaktéw (nie wiecej
niz 10);

2. zasad odwotywania spotkan i informowania o tym (stron i kuratora), a takze
zasad zmiany terminu kontaktu,

3. 0s6b uprawnionych do obecnosci podczas kontaktu lub wskazania, Ze kontakt
odbywa sie bez obecnos$ci 0séb trzecich.

Konieczno$¢ dostosowania czasu trwania kontaktu do wieku i rozwoju dziecka,
oraz okreslenia podstawowych obowigzkéw stron: tj. przygotowanie dziecka do
kontaktu, odpowiednie ubranie, zapewnienie Zywnosci, zachecanie dziecka do
spotkania przez rodzica wiodacego itp.

Problematyczne jest wykonanie zadania w przypadku miejsca kontaktu
okreSlonego jako ,poza miejscem zamieszkania dziecka” (w terenie - przy
zmiennych warunkach pogodowych; nieograniczona pomystowos$¢ stron dot. checi
np. péjscia na basen, kajaki, do kina, wesotego miasteczka itp.).

Potrzeba wykluczenia orzeczen zawierajacych zapis: ,nadzér kuratora nad
kontaktami”, do ktérego wydania i realizacji brak jest podstawy prawne;j.

10. Trudnosci organizacyjne wynikajace ze zbyt pdéZnego przekazania orzeczenia
do wykonania oraz uwarunkowane brakiem informacji o terminach spotkan w
sytuacji gdy strony zobowigzane bytly w postanowieniu do ich ustalenia. Brak
informacji o sp6znieniach/nieobecnosci stron Nieustalony czas oczekiwania na
strony.

11. Znacznym problemem jest realizacja orzeczen, gdy strony pozostaja ze
soba w duzym konflikcie, czego efektem jest negatywna atmosfera,
utrudnianie/uniemozliwianie wykonania kontaktéow i ich prawidlowego
przebiegu a takze nastawianie negatywne dziecka do jednej ze stron - w
skrajnych wypadkach po wystepowanie zjawiska alienacji rodzicielskiej.

Podczas obecnosci przy kontaktach gdy w tle trwa bardzo silny konflikt stron,
kuratorzy maja do czynienia z duzg dozg agresji, roszczen i zadan. Strony prébuja
wptywa¢ na kuratora, tre$¢ notatki. Strony nagrywaja przebieg spotkania nie
informujac o tym. W obecnosci dziecka zniewazaja kuratora, krzycza. W
krancowych sytuacjach moze wystepowac niebezpieczenstwo dla matoletniego a
brak jest procedur regulujacych ewentualno$¢ przerwania takiego spotkania.

Na etapie trwania postepowania o ustalenie/zmiane kontaktow, pomdégtby udziat
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biegtego sadowego, ktéry miatby mozliwo$¢ diagnozy i sporzadzenia opinii do
sprawy. Kurator nie dysponuje takimi narzedziami jak biegty.

Zdarza sie, ze w przebieg spotkania ingeruja osoby trzecie. W ocenie kuratoréw nie
ma zadnego uzasadnienia dla trwajacych miesigcami a czesto i latami kontaktéw w
obecnosci kuratora.

W sytuacji silnego konfliktu stron, gdy rodzice naduzywaja wtadzy rodzicielskiej
wobec matoletnich, uzasadniona jest ingerencja Sagdu w wykonywanie wtadzy
rodzicielskiej.

Dodatkowe problemy zwigzane z udziatem kuratora wystepuja w przypadku gdy
strona nie wtada jezykiem polskim. Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze
sad nie zgadza sie na obecnos$¢ podczas kontaktéw ttumacza i jego optacanie.
Duzym problemem jest niepetnosprawno$c¢ intelektualna bagdz choroba psychiczna
stron. Zdarzajg sie sytuacje, Ze wobec strony uprawnionej do kontaktéw toczy sie
postepowanie (lub kierowane sg zarzuty) dot. wykorzystania seksualnego,
stosowania przemocy itp. Kuratorzy nie sg informowani o etapie postepowania, na
co szczegOlnie powinni zwrdci¢ uwage.

<> WYWIADY ROZWODOWE.

Wywiady rozwodowe s3 czesto zlecane - w ciggu ostatnich dwoch lat 46,3%
ankietowanych otrzymato do wykonania 10 i wiecej takich wywiadow.

Problemy dot. wywiadéw mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

Problemy dot. zlecania i przeprowadzania wywiadow (synteza)

1. Brak ujecia podstawy prawnej w zleceniu wywiadu.

2. Brak informacji na jaka okolicznos¢ ma by¢ sporzadzony wywiad (co
konkretnie kurator ma ustali¢) lub uzyskanie informacji, ktére przekraczajg
kompetencje kuratora.

3. Krotki termin na wykonanie wywiadu (moze wynika¢ z konieczno$ci
wydania postanowienia w przedmiocie zabezpieczenia, dlatego zasadne bytoby
aby sady w zleceniu wywiadu podawaty powyzsza informacje) nawet wowczas,
gdy termin sprawy jest bardzo odlegty.

4, Brak danych teleadresowych/ numeru telefonu utatwiajacych
nawigzanie kontaktu.
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5. Niedoboér podstawowych informacji o stronach i matoletnich dzieciach,
czesto kuratorzy sami ustalajg dane stron np. brak daty urodzenia, nazwiska
rodzicéw i matoletnich.

6. W zleceniach wywiadoéw podawane nieaktualne adresy (lub adres
zameldowania lub korespondencyjny, a nie faktycznego zamieszkania).
7. Nieinformowanie Kkuratora o cofnieciu pozwu, zatatwieniu sprawy w

inny sposéb np. plan rodzicielski, mediacje - wywiad kuratora nie jest potrzebny,
bo decyzje zostalty podjete.

8. Odmowa udzielenia kuratorowi informacji przez instytucje - z uwagi
na RODO, mimo, Ze kurator na mocy przepiséw ma uprawnienia do pozyskiwania
i przetwarzania danych osobowych.

9. Rozmowy z matloletnimi dzie¢mi (nie zawsze wiedzg one o toczacym sie
postepowaniu, a w przypadku dzieci 2-3 letnich najczeSciej przeprowadzenie
takiej rozmowy nie jest mozliwe).

Problemy zwiazane z rvczaltem za wywiad rozwodowy

1. Brak ptatnosci za wykonanie wywiadu lub odmowa przyznania ryczattu.
2. Przyznanie jednego ryczaltu pomimo, iz strony zamieszkujg osobno, a
kurator przeprowadzil wywiady pod dwoma roznymi adresami.( dwa
wywiady)

3. Nieprzyznanie ryczaltu za podjete czynnosSci (np. ustalenie, Ze pod
wskazanym przez sad adresem taka osoba nie mieszka).

4. Problem ze wsparciem - do kogo sie odwotywa¢ w sytuacji odmowy
wyptacenia lub opdZniania wyptaty.

5. Dlugi czas oczekiwania na wyplate ryczattu(6-9 miesiecy w przypadku
27,4% ankietowanych, 9-12 miesiecy - 23,6%, 1-2 lata - 16,8%, ponad 2 lata -
8,5%; rekordzista otrzymat postanowienie o przyznaniu ryczattu po 6 latach !!!).
6. Konieczno$¢ podejmowania dodatkowych dziatan przez kuratorow, w
celu otrzymania ryczaltu (kontakt telefoniczny lub/i pisemny z kierownikiem
zespotu kuratorskiego, kuratorem okregowym, pracownikami sekretariatu,
sedzig, przewodniczacym wydziatu, prezesem sadu, oddziatem finansowym).

7. Nieadekwatna kwota ryczaltu do poniesionych kosztéw oraz nakladu
pracy (koszty dojazdu, czas potrzebny na dojazd, przeprowadzenie wywiadu i
sporzadzenie sprawozdania).
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- Podjecie prac w kierunku zmian legislacyjnych dotyczacych unormowania w
Rozporzadzeniu w sprawie szczegotowego sposobu wykonywania uprawnien i
obowigzkow kuratoréw sadowych kompleksowych przepisow w zakresie
wykonywania orzeczen dotyczacych obecnos$ci kuratora przy kontaktach osoby
uprawnionej z dzieckiem, w szczegdlnoSci: zakresu sporzadzanej dokumentac;ji;
rodzaju skladanych wnioskéw do sadu; uprawnienia do instruktazu stron
majacego na celu zapewnienie prawidtowego przebiegu kontaktu; prawa do
zgdania informacji i wyjasnien majgcych znaczenie dla wykonania orzeczenia;
uprawnienia do wydawania niezbednych polecen w celu ochrony dobra
matoletniego, uprawnienia do przerwania kontaktu a takze zawiadomienia
prokuratora w wypadkach stwierdzenia znacznego zagrozenia dla dobra dziecka;
Wskazanie mozliwos$ci odstgpienia od wykonania kontaktu w przypadku zgodnego
oSwiadczenia stron o tym, ze kontakt w danym terminie z przyczyn losowych nie
jest mozliwy do wykonania; Okre$lenie wzoru pouczenia dla stron jako zalgcznika
do rozporzadzenia;

- Inicjowanie dzialan majgcych na celu informowanie o koniecznosci wydawania
precyzyjnych orzeczen zawierajgcych warunki w jakich majg by¢ wykonywane
kontakty: 1. okre$lone miejsce kontaktu tj. adres, umozliwiajace swobodng
obserwacje przebiegu spotkania; 2. czas trwania; 3. osoby uprawnione do udziatu
w kontakcie/adnotacja o braku obecnosci oséb trzecich; 4. sposéb regulowania
zmiany terminéw kontaktéw/odwolywania i informowania o zmianach; 5.
obowigzki stron postepowania - w szczegélnosci obowigzek przygotowania i
zachecania matoletniego przez wiodacego rodzica do udziatu w kontakcie z
uprawniong osobg; wspdipracy z kuratorem sagdowym w zakresie prawidtowego
przebiegu kontaktu i wykonywania polecen majacych na celu ochrone intereséw
matoletniego i wtasciwego wykonania orzeczenia; 6. ograniczania liczby
kontaktéw w obecnos$ci kuratora do 6-10; 7. ograniczenia czasu trwania kontaktow
do 2-3 godzin;

- Podjecie dziatan: ukierunkowanych na wyeliminowanie orzeczen o kontaktach
realizowanych w dni ustawowo wolne od pracy; podkreslajacych koniecznos$¢
niezwtocznego wydawania postanowien o przyznaniu ryczattu dla kuratora ze
Srodkéw Skarbu Panstwa (niezaleznie od tego, czy strony obcigzone sg kosztami);
wykluczenie praktyki orzekania ,nadzoréw nad Kkontaktami” z dzieckiem;
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okreslenie procedur dot. mozliwo$ci korzystania z dnia wolnego w dni robocze w
zamian za podejmowanie zadan stuzbowych w niedziele; ukierunkowanych na
urealnienie kwoty ryczattu za wykonanie kontaktu (Okreslenie ryczattu za udziat
w kontaktach rodzica z dzieckiem na 10% kwoty bazowej za pierwsze 3 godziny
trwania kontaktu oraz zwiekszenie ryczattu o 2 % kwoty bazowej, za kazda
nastepng rozpoczeta godzing);

- Spotkanie ze przedstawicielami $rodowiska sedziowskiego dot. zlecania
wywiadéw w sprawach rozwodowych, majace na celu wymiane doswiadczen,
wskazanie dobrych praktyk; sugestia, aby sedziowie wydawali postanowienia o
wyptacie ryczattu ze Srodkéw Skarbu Panstwa, niezwlocznie po otrzymaniu
rachunku.

- Wystgpienie do Ministerstwa Sprawiedliwos$ci o zainicjowanie zmian prawnych
oraz wydanie wytycznych w celu wyeliminowania trudnosci;

- Opracowanie procedur/sposobu postepowania w celu minimalizowania
probleméw z wykonaniem kontaktéw oraz wywiadéw w sprawach o rozwod - do
czasu wprowadzenia zmian legislacyjnych i wydania wytycznych;

Zalacznik:
Dane ankietowe.

Opracowat:

Zespot d/s rodzinnych
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